EGESZSEGUGYI MINISZTERIUM
Iranyelv
az egészségligyi dolgozok nyilvanos szakmai megszélaldsairdl

ideiglenes alkalmazdsra, harom hénapos feliilvizsgdlati Klayezuldval

Preambulum

Az Bgészségligyl Minisztérium a magyar egészségiigy étlathatosaginak, a betegbiztonsdg crdsitésének,
valamint az egészségiigyi dolgozok johiszeml, szakmailag megalapozott és kbzérdeket szolgald
megszolalasainak biztositdsa érdekében az alabbi ideiglenes irdnyelvet adja ki.

Az irinyelv célja nem a dolgozoi megszolaldsok korlatozasa, hanem azok bxztonsagos betegjogokat

tiszteletben tartd, targyszerd és szakmailag hiteles kereteinek meghatdrozdsa az dtmeneti nyitdsi
wl6szakban.

1. Az irdnyelv célja

L1 Az irdnyelv célja, hogy az egészségiigyi dolgozok szaméra vilagos, kiszériliotd & a mindennapi
gyakorlatban alkalmazhat6 dtmutatdst adjon arra, hogy mikor, milyen feltételekkel és milyen médon
szdlalhatnak meg nyilvinosan szakmai kérdésekben.

1.2. Az irdnyelv el8segiti a kozvélemény hiteles tajékoztatisat, a szakmai pérbeszédet, a betegbiztonsdgi
kockézatok lathatovd tételét, valamint a dolgozok johiszemi szakmai megszolalisainak védelmét.
1.3. A nyilvanos szakmai megszélalds nem 6ncélt kommunikaci6, hanem a bewgbizmnség, 4 szakmai
mindség. a kbzbizalom és az egészségiigyi rendszer fejlédésének eszkdze lehet,

2. Idébeli alkalmazas és feliilvizsgélat

2.1 Jelen irdnyelv a kiaddsdt kivet6 naptol ideiglenes jelleggel alkalmazando.

2.2. Aziranyelv célja, hogy az dtmeneti id6szakban az egészségiigyi dolgozok szaméra azonnal hgmt%t
¢s védd keretet biztositson a nyilvanos szakmai megszélalisokhoz.

2.3. Az Egészségligyi Minisztérivm az irdnyelv alkalmazdsanak tapasztalatait a kiaddsat kovetd harom
honap elteltével feliilvizsgdlja. A feliilvizsgalat sovan figyelembe kell venni a dolg goz0l, intézmeényvezetdi,
betegjogi, adatvédelmi, sajtokapesolati és betegbiztonsagi tapasztalatokat,

2.4 A feliilvizsgdlat eredménye alapjan az Egészségiigyi Minisztérium az irdnyelvet modosithatja,
kiegészitheti vagy végleges orszigos minimumkavetelményként kiadhatja,

3. Személyi és targyi hataly

3.1 Az irdnyelv valamcnnyi kozfinanszirozott egészségligyi ellatashan dolgam egészségiigyi dolgozd
nyilvéanos szakmai mu.,szoialawa irdnyado, jogviszonyanak formajatol fliggetleniil.
3.2 Az irdnyelv alkalmazdsa szempontjabol egészségiigyi dolgozonak mindsiil killonosen az Orvos,
fogorvos, gyogyszerész, szakdolgozo, dpold, mentddolgozb, egészségligyi asszisztens, diagnosztikai vagy
terdpias munkatdrs, valamint az cgészségligyi elldtasban részt vevs mas szakember,



3.3. Az irGnvely a sajtonyilatkozatokra, szakmai interjikra, nyilvénos el6addsokra, szakmai publikdciokra,
kozossegi médidban tett szakmai tartalmé megszolaldsokra €s més nyilvanos szakmai kozlésekre egyarant
alkalmazandé.

4. Fﬁgaiammeghatammsmk

Nyﬂvénm mu‘g,szolm"m Sajtonyilatkozat, interjd, kozosségi médidban kbzzétett szakmai vélemény,
szakmai forumon tett nyilvinos kdzlés, podeastban, konferencian vagy
mas nyilvinos feliileten tett megszolalis,

Szakmai megszdlalds Az egészségiigyi dolgozd képzettségével, munkatapasztalatdval vagy
szakteriletével Bsszefliggd, szakmai tartalmi kozlés:

Intézményi &llasfoglalas Az intézmény hivatalos, arra feljogositott vezetd vagy kommunikdciés
felelds dltal ko261t dlaspontyd.

Johiszemliséy A dolgozd olyan magatartasa, amelynek ¢élja a kdzérdek, a
betegbiztonsdg, a szakmai mindség vagy a nyxlvanmsag tajékozodasdnak
elémozditdsa, és nem valdtian tények tudatos terjesziése vagy személyes
sérelem megtorlasa.

Kozérdeket szolgald Olyan megszolalds, amely egészségiigyi ellatasi, betegbiztonsagi, szakmai
megszdlalas minbségi, rendszerszintli vagy kézpénz-felhaszndldst kérdeést-érint;
Védett adat Betegadat, egészsépligyi adat, személyes adat; min;‘:’»ﬁtgtt adat, tzleti titok

vagy mas, jogszabily altal védettinformdeio,

5. Alapelvek

3.1, Azegészségligyl dolgozd jogosult sajat szakmai kempetencidjdba tartoz6 kérdésben nyﬂvainosan
megszdlalni

2. A joéhiszemil, szakmailag megalapozott, kdzérdeket szolgald nyilvanos megszolalds miatt az
&gészgégﬁ gyi-dolgozot sem kdzvetlen, sem kbzvetett munkaltatdi hatrdny nem éeheti,
5.3. A megszolalas soran tiszteletben kell tartani a betegek személyiségi jogait, emberi méltosagat,
egészsbgiigyi és személyes adatainak védelmét, valamint a munkatarsak személyiségi jogait.
5.4. A szakmai megszolaldsnak targyszeriinek, ardnyosnak, johiszemiinek és h_hetowg szerint ¢Hendrizhets
tényeken vagy személyes szakmai tapasztalaton kell alapulnia,
5.5. Az egészségiigyi dolgozd sajat szakmai véleményének megfogalmazasa dnmagiban nem mindsiil az
intézmény hivatalos alldspontjanak.

6. Mikor indokolt a nyilvdnos szakmai megszélalas?

6.1, Nyilvanos s?ak:maiEn’mg,\;?éluléw kitlondsen akkor lehet indokolt, ha az egészségiigyi dolgozo

betegbiztonsigi, ellatasszervezési, szakmai mindségi vagy rendszerszintii problémara kivanja fclhwm

figyelmet,

6.2, Hyen iigy lehet kitlondsen: :

o betegbiztonsagi kockizat, ellatasi zavar vagy a betegellatas folyamatossigit veszélyeztetd koriilmény;

o huménerbforras-hidny, tilterhelés vagy olyan munkaszervezési probléma, amely a biztonsdgos gllatdst
érintheti;

o eszkdz-, gybgyszer-, kapacitds- vagy infrastruktira-hidny;



o varolistdkat, hozzdférést, betegutakat vagy clldtisszervezést érimé rendszerszintil probléma;

e szakmai protokollok, betegutak vagy intézményi gyakorlatok fejlesztésének szitkségessége;

¢ azeglszségligyl rendszer mitkodésével kapesolatos szakpolitikai kérdés, amennyiben a megszolalis
szakmai alapon tirténik.

7. Hogyan szélaljon meg a dolgozé?

7.1 A megszolalis elou célszertl végiggondolni az aldbbi kovetelményeket. Az alibbi tiblizat az tﬁwﬁ
munkaviltozatbol megtartotr, dolgozdi hasendlutra szim gyakorlati segédiet.

| Gyakorlati jelen ,‘ ,
Csak olyan tényt ill | mmxzr, almnram T vagy sajit
tapasztalataként vildgosan e Ihatirol.

Swakmai keret Mondja el, milyen szakmai szerepbél &s milyen tapasztalat alapjin
beszél,

Aninyossig A nyilvinossigra hozatal legyen ardnyban az ligy &ﬁlyami & kméxtiﬁku
jelemdsigével.

Megoldisorientiltsag Lehetoség szerint ne csak problémat jelezzen, hanem szakmai meg@idﬁsi
irdnvt is vizoljon. ‘

Elbatdrolis Tegve egyértelmiivé; ha nem az i:ntézm&ﬁy'hi:«;im‘im dlldspontjat
képviseli.

Betegjogi kontroll Ne kaoljon aronosithatd betegadatot, mr‘tuwwt vagy felvételtaz.

Srintett frdsos hoezdiirulasa nélkal.

7.2. A nyilvinos megszolalis sordn keriilni kell a tilzo, panikkeltd, személyeskedd vagy politikai
agitdcioként értelmezhetd megfogalmazdsokat,

7.3, A szakmai vélemény hatdrozottan is megfogalmazhatd, de annak a ldrgywwwyég az amnwyma, 54
Johiszemisdg keretei kiszitt kell maradnia

8. Intézményi allaspont és sajat szakmai vélemény elhatéarolasa

8.1, Az epészségligyi dolgozd akkor jar ¢f helyesen, ha nyilvanos megszalaldsaban viligossa teszi, hogy
sajit szakmai tapasztalatait vagy véleményét ismerteti, & nem az intézmény hivatalos dllispontjat
képviseli, ‘

8.2, Hivatalos intézményi dlldsfoglalist az intézmény nevében kizdrolag az arra fﬂmgm:mtt; vezets,
szovivd vagy kommunikdcios felelés tehet.

8.3, Vezetd beosztdst dolgozd megszlaldsa esetén kiilonosen tigyelni kell arra, hogy egyérte Irmit legyen:
hivatalos intézményi alldspontot vagy szemiélyes szakmai véleményt kbzblse.

9. Mit nem lehet koz8ini?

9.1. A nyilvanos megszolalds sorin nem kézithet:

s cgésesépligyi adat vagy mas személyes adat jogalap nélkiil;

o beteg, hozzdtartozd vagy munkatdrs azonositisara alkalmas informécio;

s az érintettrdl frdsos hozzajdrulis nélkil készitett vagy nyilvinossagra hozott kép-, hang- vagy
videofelvétel;

+ mindsitett adat, tzleti titok vagy jogszabily dltal védett mis adat;



o tudatosan valothan ténydllivs;

o becstiletsérd, ragalmazd, zaklaty vagy gy(lbletkeltd tartalom,
9.2, A betegjogok, személyiségi jogok és adutvédelmi szabalyok megsériése nem nuinbsiil védett szakmai
megszolalasnak.

10. Belsd jelzés és nyilvanossag

10.1. Ha a probléma lokdlis, gyorsan kezelhetd és nem jir kozvetlen betegbiztonsagi kockazattal, célszerti
elstkeént belsd jelzist tenni a kozvetlen vezerd, az intézményvezetd vagy az erre kijelolt belso jelzesi
csatorna felé,

10.2. A belsé jelzés nem elofelwétele minden nyilvinos megszolaldsnak. Kiilondsen nem virhatd el a bels6
Gt teljes kimeritése, ha a probléma slyos, rendszerszintl, ismétlodo, slirgds vagy ktmvmw beteghiztonsig
kockdzatot hordoz.

10.3. A nyilvanossag igénybevétele akkor tekinthetd johiszemiinek, ha a dol wm a ka;vardak g
betegbiztonsig vagy a szakmai minbség védelme érdekében, tirgyszerlien és arényosan jar el,

11, Médiamegkeresés esetén kdvetendd gyakorlat |

11,1, Ha az egészségtigyi dolgozot tjsagird vagy médiaszolgalatd keresi meg, « 4 ﬁﬂlgﬂd’) sajal szakmai
kompetencidjiba tartozo kérdésben nyilatkozhut,

112, A vezetd elbzetes vijékoztatisa célszerlt Iehet, killonGsen ha az gy intézményi miikadést,
betegforgalmat, ellatisszervezést vagy sujtébelépést érint. Ex tjekoztatis, nem elbzetes engedélvkerés.
11.3. A dolgozé nem kiteles olyan kérdésben nyilatkozni, amely nem tartozik szakmai mepemncmjaba
ately betegadatot érintene, vagy amelyben nem rendelkezik megfelel ismereitel,

11,4, Kétség esetén javasolt a kovetkezd formula hasznalata: , Errdla kérdéseo! bctegadamk kozlése mllmi
a sajat szakmai tapasztalataim alapjin wdok beszéini.”

12. Munkaltatoi védelem és retorzid tilalma

12,1, Johiszemi, szakmailag megalapozott, kézérdeket szolgalo nyilvinos nwgmékim miatt &z
. cgészsbgiigyi dolgozdt nem érheti hitrdny, :

12.2. Hitranynak mindsiithet kiilindsen a fegyelmi imézkedés, munkakori feladatok indokolatlan leonaw
kedveztlen beosztas, szerzddésmodositisra iranyuld nyomisgyakorlds, jogviszony-megszinietéssel valo
feryepetés, képaési vagy eldmeneteli lehetdség hatrinyos kezelése, valamint informilis retorzio.
12.3. A védelem nem terjed ki a rosszhiszemd, wdatosan valotlan, betegiogot vagy: adatvcdwlmn szabalyt
sertd, illetve személyiségi jogot séntd megszolalasra, \
13, Intézmeényvezet6i feladatok az dtmeneti id6szakban

13.1, Az intézményvezeitk kotelesek a dolpozokar tajékoztatni arrdl, hogy o jc)iﬁus;ﬁlnm smkm:likxg
megalapozott és kizérdeket szolgild szukmal megszolalis miatt Sket hitriny nem érheti,

13.2. Az intézményvezettk kotelesek gondoskodni arrdl, hogy a dolgozoi mugwoldiamkml Lﬂpﬂmm’m
kerdésekben a munkatirsak gyors, vildgos & nem visszatartd jellegii eligazitast kapjanak,



13.3. Az intézményvezetbk az dtmencti id6szak tapasztalatairol, kiilonodsen a felmeriilt értelmezési
kérdésckrol ¢és konfliktusokrol, a minisztériumi felitllvizsgalat szimara dsszefoglalot készithetnek.

14, Gyors dbntési segéd

let dolgozoknak

Az aldbbi tablazat az el6z6 valtozatbdl megtartott, gyorsan hasznalhatd ellendrz6 lista a nyilvinos
megszolalas elétt, | | i

szdlalok meg?

Szakmai vagy kizérdek( tgyben

Gondold 4t, hogy
111ag&31v61eményréil polit‘i’k%i
kozlésiBl vagy személyes
wrelﬂmmi van-¢sz0;

Van benne azonosithato
betegadat vagy személyes adat?

Ne kilzold az érintett ivdsos
hozzajaruldsa és jogszerl alap
neélkiil.

Folytathato, Mérlegelendd,

Tényként allitok valamit?

Ellendrizd, hogy bizonyithatd
vagy sajat tapasztatatként
pontosan jelolt-e.

Jelezd, ha veleményrol vagy
feliételezésrdl van szo,

Az intézmény hivatalos
alldspontjaként beszélek?

Csak felhatalmazds esetén tedd.

Mondd ki, hogy sajat szakimai
vdcmenyt kdzolsz.

Sulyos vagy slirgbs
betegbiztonsdgi kodkdzatrd! van
$207

A-nyilvinossdg kbzvetlen
1ajékoztatdsa is indokolt Tehet.

Elsaként \;wam]t # belst )c!:?esi
Gt mérlegelése.

15. Ajanlott mintamondatok
Az alabbi mintamondatok segitik, hogy a dolgozoi megszélalas egyszerre legyen érthetd, s?akmax €8

mgxhg biztonsagos.

‘Eeajat szakmai wl&mmy
elhatdroldsa

olt megfogalmazis

«A sajit szakmal tapasztalataimat és véleményemet osztom meg; nem
az intézmény hivatalos 4lldspontjat képviselem.”

Betegbiztonsagi kockizat
jelzése

A jelzett probléma szakmai megitélésem szerint betegbiztonsagi
kockdzatot hordoz, ezért fontosnak tartonia nyiwam‘s szakmai

parbeszédet,”

Adatvédelmi dvatossig

~Konkrét befegadatot vagy azonosithas e%t@t nen: k@zblhemk d& a
jelenség szakimai szempontbol dltalinos pmblenmt jelez.”

Megoldasorientdht kritika

HA célom nem az intézmény vagy kollégik hibdztatasa, hanem olyan
megoldas keresése, amely javitja az ellitds biztonsdgat és mindségét.”

16. Keriilend§ megfogalm

azasok

Keriilendék kiilontsen az alabbi tipust kozlések:

Mindenki tudja, hogy...

* A betegem esete...”

o A vezetds blmds/atkalmatlan. >

"~ g @ kOzlés nem ellenGrzdt tény,
* Az intézmény széndékosan...”

szakmai tényeket és kovetkezményeket kell kizélni;

- ha a szdndék nem bizonyithatd;
-~ hiaaz érintett kbzvetleniil vagy kbzvetve felismerheto;

~ személyeskedd vagy jogilag kockazatos megfogalmazis helyett



o Ezt bels6 dokumentumbdél tudom...” ~ védett vagy nem nyilvanos dokumentum tartalmanak
jogosulatlan kozlése keriilendd.

17. Zar6 rendelkezések _ .

17.1. Jelen iranyelv az dtmeneti nyitasi iddszak dolgozoi Gtmutatdja. Az irziniyelv nem korlatozza a
Jogszabalyban biztositott véleménynyilvanitasi, kozérdekii bejelentési vagy pana&ztéteii\,jogokat.
17.2. Az iranyelv alkalmazdsa sordn az els6dleges szempont a betegbtztonsag, a betegjogok

tisztelete, a szakmai targyszeriiség és a kozérdekii tajékoztatds biztositdsa.

17.3. Az iranyelv alkalmazasanak tapasztalatait az Egészségiigyi Minisztérium a kiadasatél szdmitott
hdrom honap elteltével feliilvizsgalja, és ennek alapjan dont a végleges orszagos
minimumkévetelményekrél,

Budapest, 2026. jilius 1.

dr. Hegediis Zsolt
cgészseégiigyl miniszter



