
FGÉSZSÉGÜGYT MINISZTÉRIUM 

Irányelv 
82 egészségügyi dolgozók nyilvános szakmal megszólalásairól 

idelgtenés atkalízzásra, húrom kóneprüs jetlkizsgálati klatöutásat 

Preambulum 

Az Egészségügyi Minísztérjum ú magyar egé ártárhesóságánk, a befégbiztötsság orősít 
valamint az egészségügyi dolgozók jóhíszomű, Szakmailág megalapozótt ésközésdeket szölátó 
megszálualásainak hiztosítása érdekében az alábbi s s irányeheet adjadki, 

Azírányelv célja nem á dolgazói megszólalások kozlárózásd, heinem azok biztőttságos, luugmgokat 
tsztalaibes tirtó, táegyszerű összakmalfag Tíftoles kertcinek meghetákozása az átmerieti nyi 
ádlőszakban. 

sének, 

1. Az irányelyv célja 

1.1. Az isállyélv céljd, hagy az egészségügyi dulgozók szánttér vítágos, közöekelő.ész ménilénnapi 
ayokorlatban alkalmazható sitnmislást adjon arra, hogy tétkor, milyen feltétdekkel ésnítyen módon 
szólalhatnak még nyitvánosn szakmai kérdésekben, 
1.2. Az itőnyelv elősogíti a közvélemőny hiteles tújékizztatását, a szakinai párbeszódet, a Getegkizivssági 
köckázütokiáftatóvá tételét, valamiti a dölgozók jóbiszemű:szakmai megszőlkfásalnátvödétzáét 

3. A ayilvános szakmál megszólalás m öncélű kozamtnyikáció, hascin a fereghőzéonság; a szokmai 
8 közbízttoni és az egészségügyi rondszer fejtődésének csáköze Jeket, 

2. Időketi ajkalmazás. és felülvizsgálat 
2.§. Jolen írányclv a kiadásár követő iuptól ideíglenes jelleggel alkatmázarató, 

Az irányolv célja, Kogy az átmedeti időszakhban uz egészsélügyi dölgozók szítiöra ázonhalf dffgazítási 
És védű keretet híztosítsan a nyilvángs szakvaai megszólalásokhöz 
2.3. Az Egészségügyi Méniszcérium az iránygly alkalmszásánök tapasztalüsíva kiadását köverő 
Bőnup slidiével felőjvizsgálja. A felülvizsgálat sörán figyelembe kell sznnt a löjgozát; itézményvezetői, 

rom 

1 Vűinisztérium zéírátyélvet niődessítatja; 
eltnényként kiadtatja, 

. A fdlülvizszátat eredíményze álapján öz Fgészsé 
:gészítheti jágy tégleges erszágos tinimun 

3. Szerrvélyi és tárgy? hatály 
3.1.:Az Rönyélv salameníiyi, közfinaszi igyeltátástán dolgozó szészségügyi dolgozó 
nyitvános szakmai megszólalására irányadó, jogviszonvának formájától foggeéenül. : 
3.2. Az lrányolv alkulmazása szempontjából egészségügyi dolgozónak minúsül-külörfősen.az orvos, 
fogotvas, gyógyszerés. szakdolgozó, ápofó, mentődolgozó, ogúszségügyi sssziszrons, diagnosztikal vigy 
terőpiás munkatárs, valamint az ögószségügyi elfátáshan rőszt vevő más száberöler:



33. Az íránvaly a szírónsílatkozatokra. szakmai inlerjúkra, nyilvános clősdósokra, szakmai pubtikációkási. 
közösségi módiábán töttszakusál santalműú megszólalásakra és már nyilyáiós Szaketi közlésekrő égyarásít 
slkatmazandó. 

4. Fogalommeghatározások. 

1 szakmai főzurzson lett nyilsános kózi pacmmmnfcm.cwauw_y 1 
más nyilvánös fefületen tett imegszóldás. j 

Szakmat megszölalás ")'A,_gcmcgm dolgozó képvetiségővel, mudkolapöszialszával vagy 
] szükterőlet szakmai taztall 

rr felfogozttáti vezelő vagy konmői 
felefős élal közölt álláspona. 

b:áu.—:bü.lmná_u. a szakrmei mmóglagy aa hylvágsogsi 
előmozéltása, és nen vlőtéan tények tudaláftagjesztsétegyszemélyes 

1 sárolom megforlása. 
§ Közénleket szolgűlő Olyan megszólatás, amely egészségitgyi ollátási, bejogbiztőtségi, szkmű 
[ onegszótálás űzzőségi. tendszerszintti vagy közpítsz-felhásználásíkérdéstérínt . 

Védett adaz Bzrogada, egészségügyi idat, személyes adat; minésítet adár, Szleti sítok. 5. 
j. vagy más, joizszubály éltut védi teft informácáó: 

5. Alapetvek 
3.1. Azegészségügyi dólgoző jogosult saját szakreai köormperenciájába tartazó kórdésben nyilvánosán 
megszólalii, 
5.2.-A jóhiszemű, szakmaileg:megalapozott, közördöketl szólgáló milvánosemegszólalásoműstt az 

szssgügyi dolgozót sem köztödten, segrközvétet munkállalói kálrány Hem gsheti. 
3. A megsszólalás-sorún tisztefetben kelf tártani a hotegék személyiségi fogalt, embürftméltóságát,. 

egészsőgügyi ésszemélyoxadatninak-tédelmét, valamint a munkatirsak személyiségi jogait. 
5.3--A szakmai inegszólatásnak tárgsszerűnek, srányosnak, jáhiszeműnsk és.Jehetőség szerint ötlőfjörizhező. 
tönyeken vagy személyes szakmai tapasztaláton kéll ataplmis, 
5.5.-Az egöszségügyi dolgozó saját szakmnai véleményéltek megfogslmazása állezágában nem-únösülaz 
intézinény hivatalos áltáspontjánik. 

§. Mikor iridokolt s nyilvánós szakmat meégszőlalás? 

6.1. Nyilvárós tzakniat megszólalás különöken akkos lehet mdokolt; hó az egészségétgyi dolgazó 
Betegbíztensági. ollátásszervezési, kzakaei műinőségi vagy rendszerszbttű problóotásj:kívánja teltteiáa 
figyelmel, 

6.2. Myes ügy-ehot:különöven; 
a. — belegbiztonsági kockázat. elkítási Zavár vagy a. betegellátás fölyematosságát vészülyezélékörülösényz. 
m. — Huanvánerőfogyászhíányi túltorhelés vágy-olyun smimkaszervezési problédik. arigly a biztstsákos 

érinthetiz 
- — gszköz-, gyógyszer-, Kapacitás. vagy infrustruktéte:hiány: 



, — várólistákat. hozzáférést, Betegyuikat vaggy elltásszervezősi datő rasdszepszántű-probléma; 
.. szákmat péntakollók, betegutuk vagy intéztiényi gyakorkítok fejleszíésének szükségéssége; 
s. az eyjészkégögyi zéndazer öisüködésével kapcsafatos szakpalitikat kérdés; amelinyihén £ mégszólalás 

sszekema üakipon törséník 

7. Hogyan szólaljon fiéga dolgozét 

24. A fás etöncélszerű végiggondalni az aláhbi követelütényeket, Az albbi táblizat az-előző 
munkavákozatból megártóti. dolgozói Nászdőlketa szásr gyakorlas ácgédiű, 

Köretelsény 
1 Tégyázorűsé 

Gytrtkasézelésőőt EE 
! Csak-ülyary tényt állEsoz, amelyet iszner, eltemőrzatt 

ilátöként vilögésszi clhutáról: H 

Fzakmal keret őszje-A, milyen szakmai szapből és milyen tögöszötbat sinejákt 
H . beszél, — 

jelönszásögési 
— T tczőség szarint ny csak probténiül jélezzen; fanern ázakosái megoldási 

on. i 

i i i 
i 
4 — , 

; Arinynezig TA nivánosságra hozatzi legyerv acányban azdgy ó 

A Megoldásoricssálság i 
válny s 1: 
Tegy egyézsztműt 

eyifváriós eyzzólalás során kefttőül kelt a tálzó. pánikkelrő. szeméfveskédőmég politikai 
ént értelmezkező megfogálmazásokat: 

7.3. A szakmej vélemény harájozóttan issmegfosslmazható, dc anzak a á 
Jóliszérnűség korerei közögkell merdeiz 

zerőség, az sitányosság és a 

8. intézményi áRáspontés saját szakmai vőfemény elhatárolási 

$.1, Az egészségügyi dolzozósskker júr ct helyesen, ha nyifvános megszólálásálsgr vifágossá tesizi; B 
ár szakmai mpasztalatál vagy váeményés ismgyteti, és e az intésínőny kötátálós állásponíját 

képviseli. 
3.2. Hivatalos intéeménys állásfoglalási az intézmény nevében kizárólagaz arri féljogosttit vezétő, 

ós fetelős tehet. szóvis vagy kommuniki 
8.3. Mezető beosztású dölgozó megszálalása csetén különösén úgyetni kell arru, hozőszísértölnű legye 
hivatáfós Aitézményi álláspostot vagy személyes szakínaj vélvményt közölsé: 

3. 6t héri léehetközötni? 
$.1. A nyilyárjos megszólalás súrán nem közölkető: 

". egészségügyi adar vagy mös szémélyes adat jogalap selkült 
9. beteg, kozzátartozó vagy munkotárs azonosításási slkalmas inforrhációi 
e. AZ érhüléiről írásos Kezzzájántás néFkül készíton vagy nyilvánokságiohozélr té hadg vagy 

százótetztel; 
9 — misöségétt adut, tlotőtítok vagy jogszabály áltat véden niás adatr 



a. mdárosííéalártan tényállítás; 
34. bocsáletéstü, rápalmazó, zékkuróva, höRAkoltő tattdottt, 

. személybégi fogok-és silatvédelmi szabályok mzegsértése fjem:entásűl véjet szalai 

16. Belsá jelzés és nyilvánosság 

1871. Tla a probjágis tokáfis, gyozsan kezülhető ús nem jár közvetjéir Belógbizfonságrkődétsi 
vlsőjeéntbeiző jelzést teprji a közvetten vézető, az inézményvezetű vagy 
esatoras felé, 
10.2. A holső jzizés özn vlöfökétete mindkin iryífvános megszófalásnak AKflőnösze ö várbatélő báső 
űt teljop kittetütése; ha a probláms silyoss séndszerszntő, ismétlődi igy köiilen betegbiztorsági 
kovkázatot bordos. 
16.3. A nyilvásosságígénybevátclt akkorzétfnikerő jóhíszeműnek. ha a-dalgozs-i közérdek, a 
Beregbíztonsíg vagy-arszakütái minősőg södelme érdekébőn; Ángyerüdrésiflnyési jár e 

21. Rtédiamegkeresés ésetén követendő gyakorfát 

11.1. Ha az egészségűgyi delőnöót újságíróvagy médiaszálgállító Keresi még aidölpozé: 
kömpcenciójába tartozó kérdésben nyilatközhat. 
11.2, A vozető előzétés tájeköztfölásaszélszetű Iehét. külögöségélés 42 úgy intőzményi működésk 
Deregörgalmat, eltőrásszárvezésivagy sajtőbelépést érini. Eztáféltúzotás, néjy élőízétés vAgodólskörés. 
13.3. A dolgozó nem kötelesöltan kérdéshen nyilarkozni amzíy nénrtartózik szakrisíközipetenicilfábs, 
Arhely Botegádetüt órímtenv. valgyámeélyben nem verdetkézik egfeldő ismotáttól. 

rdésröl-Betogádátok közléseőt 11.4. Kétség oxctán javasolt a közzetkező formula használátá: , Jyről a-ké 

a saját szakonti lapísztabálsis sapyján tudok beszétni." 

12. Minkáltatái védetem és retcrzió tilalma 
12.§. Jóhbszemrű; szakmailaj inegalápozot közétdeket szólgátó gyilvános mégszólatás miütráz 

Agozát nem:égketi hálrányi 
s rmfirősülhelkölönösen x fegyelmi intézkedés, munikáköri felgőatök indőkofatar 1 

kodvezőtlen bepsztási szerződésmódesításrairányutó nyomásgyakorlás, jogviszuníy-megszünteréssébtló 
lonyegetés. képzési vügy elődleretek fohetőség hátrányos kazetése. wémunmf;'am—mmwmu 

12.3. Á védelem-uejt tejjed. a rosszhiszernű, mndatosan valótlan, bítogjogot sílizt admcdclral száböst 
sértéáltélvészémélységi jögőt sérrő megszólalásva. 

13. intézményvezetői félaifatok az átmeneti időszakban 
124. Az íntézményvezetők köretések a dalsozókat díjékoztataiarról. kogyzajóhiszemű, szakmáttag. 
sizgalapozoti és közéseeket szalgáló szátmazísnegszálatás mizti Sket hátvángizsem ér 
133. Az intőzményvezetők kötelesek pondoskádni arról, hagy a dolgozói megszólalásiss 
kezédésekben a munkatársak gyon, világoszésnem misszítartó jellegű clíeszításíkagjanak; 



13.3. Az intézmányvezetők az ármeneti időszak tapasztatataíról, kötfőtjösosea felterültésilmozósi 
kérdésekről és konfliktusokról, a minisztőríumi felülvizsgálat szániúra ősszefoglalót készíthetnek. 

14. Gyors döntésfsegédiet dolgozóknak 

Az alábbi táblázat az cléző vállozitból mogtantott. gyorsuin hosznájbató-ellekőrző lÍsta.s nyilváös 
megszólalás clöt. 
Kédés 
Szakor vagy közérdekű ügyben § folytathai 

E TS 
konítált ór Fagy ! 

szólalok meg2 H Aagánvólemésytől. polfákes . [ ! i Aözlöszölvagy személes — ! 
Í 4 sévotmrőkálmet szós. 

Vanbelhreszönösíhaló Ne-közőkl az úmvetidey — [ Folyjathátátériggolmdő — [ 
) betogadatvapy személyes edal? . [ hozzájárulósa ésjogszerítatáp — ! ; 

megkül. ka ! 
TEVEÉZÉEEROK aa " " BHssdrfat Högy Elzonyllbíta " T jor bazkosészzőbésgy 1 

vagy aefát fapssztíletként § fehéfőezésrül vanszák ! 
wmmm.'ut i 

Az intőzsnény hivátulos " mi sajárazakanal 
2 ispanfjaként beszelék" 
sólyos vagy eűrgős A yivánosság közvcten Tisöként javásáli a belsőjelzési ! sság : 
belegbmüm e kezkézezeől vam . [ tájókoztatása is indekofi lehet. t mérfegeléss; ! 

15. Ajániott mintarmondatok 

Áz:alábbmintamondatok segítik, Kögy a dolgozói magszól 
jogilag biztonságos. 

fávasotezkogzíngalimazás: 
AA saját szakpai tapásztalataimat és véleinéntoysét ösziörh mozs 1t 

U az intézínégy dtévatstos ájtásponlját ] 
1 fétogbiztohsági kockázat — [. felzétt prabiéma:szakmai mégfilőkölni szeriát buzégbizívosádi 

jelzése kövkézdtőt hordoz, ezőrt fonzosnak tarróbi adgüvényeszakmai 
pirbezédei" 

i 

i 
! 
j 
! 
] 

16. Kerűlendő mégfogalmazástkt 
Kerülondök különösen az aiábbi úpasú köztésük: 
9. . Mindenki tudját. hógy. ha a közlés úr clicrőrzöti tényz 

intézmény szándékosan, .." — ha a szásrték pem bizonyítható; 
2A belégénresetei. ." —ttesz érintete közvedestl vagy közvetve fötisrőséheték. 
9 nÁrvezetés bűdlöséálkabvátlan. .." — szémélyeskedtő-vagy joglag kavkázaros mé 

szekmai tényéltet és következményeket kefi közölni; 
galmazág helyett



e. ..Kzt belső dokuméntünsból tudonr..." — védétt vagy nem nzálvátiás dokasnontiittlártalmának 
Jogosulatkin köztése kerülendő. 

17. Záró rendelkézések : 

17.1. Jelon irányelv az irmeneti nyitási időszek dolgezói útreutalójá. Áz iráigyekéhem kordátozza a 

jogszabályban biztosítót véleménynyilvánítási, közérdékübejelentés; vagy panüsztételi jögokát, 

; 
17.2. Az irányelesalkabnazást sotán az elsődleges szempont a betegbiztonság, a bétégjogok 
fsztolete, a szakmaál tárgyszerűség és a közérdekű tájókoztatás biztosítása. -. , 

17.3..Az irányely alkalhíszásának tapasztalatait az Egészségügyű Minisztériusji 9 kiadásától számítor 
házom kónap elteltével felüfelzsgálja, és canek atapján dőnt a végfejges brszágos: 
minimumkövetelményekről, : 

Budspest. 2926. júttis 1. 

dr. Hegedős.Zsólt 
egészségügyi miniszter 


