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SZOLGALTATASI SZERZODES
A kozbeszerzés targya szolgdltatdsi szerzodés a Bajai Szent Rokus Korhdz ajanlatkérénél meglévo
MedWorksS integrdlt egészségiigyi informatikai rendszer jogszabdly-kovetése, frissitése, karbantartdsa
egy éves idotartamban

amely létrejott egyrészrél a

Bajai Szent Rokus Korhaz

Székhely: 6500 Baja, Rokus u. 10.
Képviselo: Dr. Téth Gabor PhD, féigazgatd
Addszam: 15336282-2-03

Statisztikai szamjel: 15336282-8610-322-03

Pénzforgalmi szamlaszam: 10025004-00324144-00000000 Magyar Allamkincstar
mint megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld), masrészrdl a

Asseco Central Europe Magyarorszag Zrt.

Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 144-150.

Képviselok: Ignacz Monika és Dr. Pasztohai Sandor igazgatdsagi tagok
Addszédm: 13336011-2-41

Cégjegyzékszam: 01-10-045132

Bankszamla szama: 10918001-00000069-24780008

mint szolgaltaté (a tovabbiakban: Szolgéltatd) mint szerz6d6 felek (a tovabbiakban egyiittesen: Felek,
vagy Szerz0do Felek) kozott alulirott napon és helyen, a kovetkezo feltételekkel:

I. ELOZMENYEK ES MEGHATAROZASOK

1. Elézmények:
Megrendeld 2025. december 8. napjan megkiildott kozvetlen ajanlattételi felhivas alapjan hirdetmény

nélkiili targyaldsos kozbeszerzési eljarast folytatott le a kozbeszerzésekrdl szold 2015. évi CXLIIL
torvény (a tovabbiakban: Kbt.) 98. § (2) bekezdés ¢) pontja szerint, melynek nyertese a Szolgaltato.

Felek a Kbt. 131. § (1) bekezdésének megfelelden a ,, MedWorksS integralt egészségiigyi informatikai
rendszer jogszabaly-kovetése, frissitése, egyedi fejlesztése és karbantartasa 2026” targya
kozbeszerzési eljaras (tovabbiakban: , Kozbeszerzési Eljaras”) soran kozolt végleges feltételek, a
Kozbeszerzési Eljarasban kiadott szerzodéstervezet €s a nyertes ajanlata alapjan jelen szerzodést
(tovabbiakban: ,,Szerzodés”) kotik meg.

2. Meghatarozasok:

A jelen Szerzddésben és Mellékleteiben nagybetiivel kezdett alabbi kifejezések az alabbiakban
meghatarozott jelentéssel birnak:

“Szolgaltatasok”: a Szolgaltato éltal a jelen Szerzddés szerint a Megrendeld részére nyujtott dsszes
szolgaltatas, beleértve a Karbantartast, a Jogszabalykovetést és a Frissitéseket is.

“Karbantartas”: a szavatossagi hibak és a Rendszer miikodés folyaman fellépd egyéb hibak
elharitasa.

“Jogszabalykovetés”: a Rendszert vagy a Megrendeldé mikodését érinté jogszabalyok vagy kozjogi
szervezetszabalyzok valtozasaira tekintettel vald rendszerkovetd Programmaodositasok.

“Frissités”: (i) rendszerkovetés: a Program 0j verzidi (0j tulajdonsagokkal, funkcidval és/vagy javitott
teljesitménnyel bird; 0j vagy eltéré adatbazisokon, operdcids rendszereken, iigyfél vagy szerver
rendszereken mukodé verzidk) atadasa, installdlasa a Megrendeld kozponti szdmitogépére, az Uj
verziok mikodésének figyelemmel kisérése. (ii) kiemelt szoftvertdmogatds: a megrendelt és a
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Megrendel6nél bevezetésre keriilt modulok minden 0j szoftvervaltozatdnak és 1j fejlesztésének
biztositasa a Megrendelo részére.

"Program(ok)" vagy “Rendszer”: jelenti mind a MedWorkS integralt korhazi informatikai
rendszert, szamitogépi programalkotasokat (szoftvereket), mind pedig ezeknek a frissités keretében
biztositott \1j verzidit és valtozatait, de nem vonatkozik a Kiegészité Programokra.

"Kiegészité Program': Az 1. szamt Mellékletben meghatarozott nem Szolgaltat, hanem harmadik
személy jogosult programja, amely a MedWorkS Program miikodtetéséhez sziikséges, €és amely
program beszerzésére a Megrendel6 kdteles.

"Tamogatott Kornyezet': a Szolgaltatd altal tamogatott, a 2. szami Mellékletben kifejezetten
rogzitett dsszes hardver és szoftver rendszer, platform (pl. adatbazis szerver rendszer, alkalmazasi
szerver rendszer, és tigyfél kiszolgalo rendszer).

"Felhasznalasi Engedély': a Szolgaltat6 altal a Megrendel részére a Programoknak a Megrendeld
¢s a Hasznalok altal torténd hasznalatahoz adott felhasznalasi engedély.

"Dokumentacio': a Szolgaltatd altal kiadott és hozzaférhetévé tett barmiféle hasznalati utasitas,
Utmutatd, tovdbba a Programokkal kapcsolatos elektronikus uton nyujtott segitség, leiras,
dokumentum. Amennyiben a Szolgaltatd a Frissitések keretében a Programok 1j verzidit és valtozatait
is rendelkezésre bocsatja, igy a Dokumentacié magaban foglalja a Dokumentacio kiegészitéseit is.
""Hasznalo(k)'": a Megrendel6 altal a Programok hasznalatara felhatalmazott személyek, fliggetlentiil
attdl, hogy aktivan hasznaljak-e a Programokat barmely adott idépontban.

“Megrendeld Informatikai Osztalya”: a Megrendeld 5. szamu Mellékletben meghatarozott szerve,
mely a [X.10 pontban meghatarozott feladatokat is koteles elvégezni.

“Bizalmas Informacié”: Bizalmas Informacidonak minésiil a kozléskor irasban kifejezetten
bizalmasként feltiintetett, tovabba minden olyan informacid, amelyet a kdzlés kériilményei alapjan egy
minosiil kiilondsen az orvosi titok krébe tartozd informacio, valamint a 1997. évi XLVIL. térvény 3.§
a) pontja szerinti egészségiigyi adat. A Szolgaltatd Bizalmas Informacidjanak mindsiilnek tobbek
kozott a Programok, Dokumentécid, formulak, modszerek, know-how, eljarasok, tervek, uj termékek,
fejlesztési munka, marketing intézkedések és tervek, felhasznalok nevei, potencidlis felhasznaldk
nevei, a Szerz6dés rendelkezései, fliggetleniil attol, hogy bizalmasként jelslték-e meg ezeket. Bizalmas
Informacié tovdbba minden olyan szdbeli informaci6, amelyet a Szolgaltatd vagy a Megrendeld
bizalmasként jelol meg.

II. A SZERZODES TARGYA

1. A Megrendel6 a MedWorkS rendszer jogszerli felhasznaldja. A jelen Szoftver Karbantartasi
Szerzddésben (tovabbiakban: ,,Szerzddés™) foglaltak iranyaddak a Szolgaltatd altal kifejlesztett
MedWorkS moduléris felépitésii Korhazi informatikai rendszernek (tovabbiakban: “Rendszer” vagy
»~Program(ok)”) a Szolgéltatd altal a Programmal kapcsolatban a Megrendel6nek nyujtott
Szolgéltatdsokra, igy a szerz6dés id6tartama alatt a  Rendszer Karbantartasanak,
Jogszabalykovetésének, Frissitésének biztositasara.

2. Szolgaltatdsok teljesitése a szerz6dés idétartama alatt a 3. szami Mellékletben definialt
Rendszermodulokra vonatkozik.

III. SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
A) Jogszabalykdvetés, Frissitések

1. A Szolgaltatd koteles a Programok Jogszabalykovetését és Frissitését a jelen Szerzddésben
meghatérozott feltételek szerint biztositani.

2. Szolgaltatd a jogszabalykovetés keretében koteles a Rendszer miikddését vagy a Megrendeld
mikodését érintd jogszabalyok vagy koézjogi szervezetszabalyzok valtozasaira tekintettel vald
programmodositasokat elvégezni, és ennek keretében a jogszabalyoknak megfeleld szoftververzidt a
Megrendel6nek atadni.



3. Szolgaltatdé a Megrendelé kérésére a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6 (NEAK) altal
megadott kodrendszert frissiti. A kodrendszer valtozasat a Megrendel figyeli. Szolgaltato a frissitést a
valtozast kovetd 3 munkanapon beliil — illetve megegyezés szerint — koteles elvégezni. A
torzsfrissitéseket ugy kell elvégezni, hogy az biztositsa, hogy az NEAK-ba kiildétt jelentések minden
esetben a jelentés illetéleg a jelentett esemény idépontjaban érvényes kodokat tartalmazza.

4. A Szolgéltatd koteles a Programok Frissitésére: A rendszerkdvetd frissités keretében a Szolgaltato a
Program ] verzi6it koteles a Megrendelének atadni és azokat installalni a Megrendel kdzponti
szamitogépére, tovabba koteles az 0j verziok mikodésének figyelemmel kisérésére. A frissités
keretében a Szolgaltato koteles szoftvertdmogatast nydjtani, és a Program minden 0j szoftvervéltozatat
biztositani.

5. A Szolgéltaté minden év elején kiadja a frissitési Roadmap-et, amelyet a Megrendel elfogad, vagy
modosit. Az éves tervhez képesti valtozas esetén a frissitések mindig a Megrendel6 altal hozzajarulva
zajlanak.

6. A Rendszernek tartalmaznia kell a kozhiteles adatbazisokat (BNO, WHO (OENO), HBCS,
iranyitészam, szolgaltatok, gydgyszer, fogaszati beavatkozasi iddk), és algoritmusokat (jaro
szabalykonyv, jaré kompetencia, HBCS, gyogyszer kolcsonhatas, azonos hatast gydgyszerek €s éraik,
fogaszati szabalykonyv). Az adatbazisok és algoritmusoknak minden esetben az érvényes valtozatat
kell biztositani. Az adatbazisok és algoritmusokat érvényességi periddussal folyamatosan tarolni kell,
hogy visszamendlegesen is érvényes allapot alljon elé.

7. A rendszeren végrehajtandd esetleges javitasokat, véltoztatasokat, a Rendszer szoftverfrissitését
Szolgaltato végzi elsddlegesen tavoli eléréssel.

8. A MedWorkS szoftverfrissitését megel6zéen a Szolgaltatd valtozaslistat kiild a Korhaz informatikai
osztalyanak, a programban végzett fejlesztésekrdl és azok beallitasanak médjardl. A szoftverfrissités
utan a Szolgéltatét a valtozasokkal modositott rendszer dokumentaciot kozvetleniil megkiildi a Korhaz
informatikai osztdlyanak. A frissitések soran mindig a valtozaslistaban feltiintetett default értékek
keriilnek beallitasra.

9. A vialtoztatast meg kell elézze Megrendeld jovahagyasa. A valtoztatissal kapcsolatosan a
Szolgéltatd a Megrendeldt a valtoztatast megeldzden legaldbb 16 oraval korabban koteles emailben
értesiteni.

10. A valtoztatast lehetdség szerint miikodd rendszeren alacsony kritikus betegellatasi forgalom
mellett kell végrehajtani. A telepités ideje alatt, és az azt kovetd 8 oraban a Szolgaltatd kotelessége a
Megrendel0 hibabejelentéseit kiemelten kezelni, és javitani.

B) Karbantartasi Szolgaltatasok

1. A Szolgéltatd a Megrendeld részére a Programokkal kapcsolatban a Szerzédés idétartamara
karbantartasi Szolgaltatasokat biztosit. A szavatossagi hibak és a Rendszer miikodése folyaman fellépd
egyéb hibak elharitdsa a jelen fejezetben foglalt rendelkezések szerint torténik. A szerz6dés szerinti
feladatok, szolgaltatasok teljesitésének alapfeltétele, hogy a korhaz idében biztositsa a megfeleld sw és
hw infrastruktirat, tavoli elérést és a Kiegészitd programokra vonatkozé felhasznalasi engedélyt

2. A Szolgéltatd Help-desk szolgaltatast biztosit a Megrendeld informatikusai felé heti 5*8 Graban
(munkanapokon) kozvetlen telefonon és emailen.

3. A Szolgaltatd a bejelentések kezelésére webes hibabejelenté és kezels rendszert biztosit.



4. A Szolgaltatd az értesitést kdvetden a hiba elharitasahoz eldszor elektronikus uton (on-line) nyujt
segitséget. Az ilyen modon torténd segitségnyujtas sikertelensége esetében a Szolgaltatd koteles a
helyszinre kiszallni és a hiba felderitését és elharitasat megkezdeni.

5. A hibaelharitasra vonatkozé SLA szabalyzat jelen szerzddés 7. sz. mellékletét képezi.

6. A hibakat a 7. szam Mellékletben foglalt kategéridknak megfeleléen a Megrendelé informatikai
feleldsei mindsitik. Ha a hiba kijavitasa soran megallapithaté a nyilvanvaldan téves "elobbre sorolas",
a Szolgéltatd jogosult Megrendel6vel torténd egyeztetést kovetéen a hiba besorolasata 7. szamu
mellékletben foglaltak szerint korrigalni.

7. A Megrendel6 4ltal jelzett hibdk esetén Szolgaltatd koteles a hiba kijavitasat az SLA szabalyzat
szerint megkezdeni.

8. Szolgaltato koteles a bejelentett hibak elharitasat az SLA szabalyzatban foglaltak szerint befejezni.
Amennyiben a hiba koriilményei miatt a hiba elharitasa hosszabb id6t vesz igénybe, a hibakat a Felek
altal kolesondsen elfogadott idoében koteles Szolgaltato elharitani.

9. Nem tartozik Szolgaltaté atalanydijas karbantartasi feladatai kozé a Megrendelonek a Szolgéltato
altal jova nem hagyott beavatkozasara vagy a Rendszeren kiviili okra visszavezethetd hiba elhéritasa,
ideértve kiilonosen a Kiegészitd Programok vagy a Tamogatott Kérnyezet hibait. Az ilyen jellegii
hibaelhéritas nem része a szerzddésnek.

IV. MEGRENDELO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
A) Jogszabalykdovetés, Frissitések

1. Tekintettel arra, hogy a Rendszert vagy a Megrendel6 miikodését érintd (kiilonosen az
egészségligyl, vagy tarsadalombiztositasi, szamviteli és pénziigyi) jogszabalyoknak vagy kozjogi
szervezetszabalyozo eszkdzeinek a valtozasairdl kozvetleniil a Megrendelé értesiil az Orszagos
Egészségbiztositasi Pénztartdl, a valtozasokrol a Megrendelé koteles haladéktalanul értesiteni a
Szolgaltatét. A Szolgaltatd az értesitést kovetden 8 munkanapon beliil megkezdi a Jogszabalykovetés
biztositasat, azaz a Programok moédositasat akként, hogy a program és a Megrendeld Rendszer
kapcsolatos jovébeni mikddése a médosult jogszabalyok és a kozjogi szervezetszabalyozd eszk6zok
rendelkezéseinek megfeleljen. A Megrendeld kérésére a Szolgaltato az értesitést kovetéen a
Programokat akként mddositja, hogy a program és a felhasznald Rendszerrel kapcsolatos miikddése
visszamendleg is megfeleljen a modosult rendelkezéseknek.

B) Karbantartasi Szolgaltatasok

1. A Megrendel6 koteles a Programokban fellépd hibakat azok keletkezésekor bejegyezni a rendszer
miikodésérdl felveendd naploba és a hibakrol, azok keletkezései koriilményeirdl és részletes
taglalasukrol haladéktalanul e-mail, fax vagy web-alapu support adatbazisba vald beregisztralas utjan
frasban értesiteni a Szolgaltatét. Ugyeleti idében a Megrendelének kotelessége a Szolgéltatot
telefonon is tdjékoztatni az irdsban elkiild6tt észrevételekr6l, amennyiben megitélése szerint az tigy
nem varhat a kovetkezd munkanap kezdetéig. Ugyeleti idének mindsiil a hétvége, munkasziineti nap
valamint minden munkanapon 17:00-8:00 kozotti id6tartam.

2. A karbantartds, a segitségnyujtds €s a hibaelharitds miatt, a folyamatos elérhetdség ¢és
kapcsolattartas biztositasa érdekében a Megrendeld koteles VPN kapcsolatot biztositani a 4. szdmu
Mellékletben meghatérozottak szerint.



V.PENZUGYI MEGALLAPODASOK

1. A Megrendel6 a jelen Szerz6dés szerinti teljesités alapjan havi 3.100.000 Ft + AFA (azaz
harommillié egyszazezer forint plusz altalanos forgalmi adod) szolgaltatasi dijat koteles megfizetni,
amely a Kbt. 131.§ (2) bek szerint értékelésre kertilt.

2. Megrendel6 teljes egészében sajat forrasbol kivanja az ellenszolgaltatast fedezni, Az ajanlatkérés,
szerzOdéskotés és kifizetés pénzneme: magyar forint (Ft). Szolgaltatd a szolgéltatasi dijon feliil
semmilyen jogcimen tobbletkoltséget nem érvényesithet. A dij magaban foglalja a feladatok
ellatasaval osszefliggd valamennyi koltséget, jarulékot és dijat.

2.Szolgaltatd a targyhora vonatkozd szamlajat a Megrendeld altal alairt teljesitésigazolas alapjan a
targyhot kovetd honap elsd napjatdl jogosult kibocsatani a hatalyos jogszabalyok - igy kiilondsen az
dltalanos forgalmi adorol szold 2007. évi CXXVIIL torvény 169.§-aban foglaltak, valamint a
szamvitelrol szolo 2000. évi C. tv. (Sztv) 167. § (1) és (3) bekezdései, valamint a 23/2014. (V1. 30.)
NGM rendelet szerinti tartalmi és formai kivetelmények - szerint, melyet Megrendel6 a Kbt. 135. §
(1), (5) és (6) bekezdései, Ptk. 6:130.§ (1)-(2) bekezdéseinek figyelembevételével, 60 napos fizetési
hatariddével, Szolgaltatd pénzforgalmi szamlajara torténd atutalassal egyenlit ki.

A teljesités igazolas alairasara Dr. Téth Gabor PhD féigazgatd jogosult.

4. Késedelmes fizetés esetén Szolgaltatd késedelmi kamat és behajtasi koltségatalany felszdmitaséara
jogosult. A késedelmi kamat mértéke — a Ptk. 6:155. § rendelkezéseire figyelemmel — a késedelemmel
érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat nyolc szazalékponttal novelt értéke, a
behajtasi koltségatalany Osszege 40 eurdnak megfeleld forintdsszeg. Megrendelé a Ptk. 8:1.§ (1)
bekezdés 7. pontja alapjan szerzddd hatdsagnak mindsiil.

5. Amennyiben Szolgéltatd jelen szerzddésben vallalt kotelezettségeinek teljesitésével - olyan okbol,
amelyért felelés - késedelembe esik, késedelmi kotbért koteles fizetni, melynek mértéke minden
késedelmesen eltelt nap utan jelen szerzddés V.1. pontjaban meghatarozott havi nettd ellenszolgéltatas
1%-a, legfeljebb 20 napig.

6. Olyan okbdl torténd hibas teljesités esetén, amelyért felelds, a Szolgaltaté hibas teljesitési kotbért
koteles fizetni, melynek mértéke minden hibas teljesitéssel érintett nap utan a jelen szerzédés V.1.
pontjaban meghatarozott havi nettd ellenszolgaltatas 1 %-a, legfeljebb 20 napig.

7. Szolgaltaté a teljesitésének olyan okbdl torténd meghiusulasa esetén, mely ok tekintetében
felelosségét a Ptk. 6:142.§-aban foglaltak szerint kimenteni nem tudja, meghitisulasi kotbért koteles
fizetni a Megrendelének, melynek mértéke jelen szerzédés V.1. pontjaban meghatarozott havi
szolgaltatdi dij 30%-a.

8. Szerzddo felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd

a) nem fizethet, illetve szamolhat el a szerz6dés teljesitésével dsszefiiggésben olyan koltségeket,
amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem
megfeleld tarsasadg tekintetében meriilnek fel, és amelyek a Szolgaltatd adokoteles
jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

b) a szerzddés teljesitésének teljes idotartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld szamara
megismerhet6vé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti iigyletekr6l a Megrendel6t
haladéktalanul értesiti.



VL. SZAVATOSSAG

1. A Szolgaltatd szavatol azért, hogy az altala nyujtott Szolgaltatasok megfelelnek a jelen
Szerz6désben rogzitett feltételeknek.

2. A Szolgéltaté nem szavatol azért, hogy a Programok egyiitt alkalmazhatok a Tamogatott
Ko6rnyezetbe nem tartozd hardverrel, szoftverrel, rendszerekkel vagy adatokkal, tovabba a Szolgaltato
nem szavatol azért, hogy a Programok a Kiegészitd Programokon kiviili méds programokkal
mikodnek;

3. A Szolgaltat6 a Programok folyamatos vagy hibamentes miikodésének biztositasa érdekében kételes
a [IL.B. pontban foglaltak szerint a szavatossagi hibékat €¢s a Rendszer mikddése folyaman fellépd
egyéb hibakat elharitani. A Szolgaltat6 az VI.1. pont kivételével nem vallal szavatossagot a Kiegészito
programokkal kapcsolatban, de amennyiben a Tamogatott Koérnyezetben miikodtetett Kiegészitd
Program a Programok miikddését valamely lényeges tulajdonsag tekintetében lehetetlenné teszi, a
Szolgaltatd a Megrendeld kérésére minden iizletileg ésszerl erdfeszitést megtesz annak érdekében,
hogy kiilon megallapodas és koltségtérités ellenében a hibat a Kiegészité Programban elharitsa.

4. A V1.1 pontban vallalt szavatossagi felelosség fennallasa esetén a Szolgaltato az alabbiakra koteles:
— Amennyiben a Szolgaltatd altal nyujtott Szolgaltatasok nem felelnek meg a Szerzddésben
rogzitett feltételeknek a Szolgaltato koteles sajat koltségén ujbdl teljesiteni a Szolgéltatasokat.

5. A Szolgaltaté miiszaki adatai, értékesitési dokumentacidi, hirdetési anyagai €s mindségi leirasai a
folyamatos tovabbfejlesztés €s esetenkénti elavulds miatt nem mindsiilnek szavatolt tulajdonsagoknak,
kivéve, ha a Szolgaltaté kifejezetten igy rendelkezik.

VIL Felel6sség

1. A Felek abban allapodnak meg, hogy Szolgaltatonak a szerzddésszegésével okozott karok
megtéritése vonatkozasaban a felelossége a Ptk. 6:142-6:143.§-a alapjan all fenn.

2. Szolgaltatd nem tartozik kartéritési feleldsséggel, ha a kareseményt részben vagy egészben:

— vis maior, kiilsd, altala nem befolyasolhatd koriilmények okoztak.

— azlizemeltetd személyzet vagy a felhasznaldk hibas vagy gondatlan kezelése okozta,

— az lzemeltetési szabdlyzattdl eltérd, nem megfeleld koriilmények kozotti lizemeltetésbol
fakad,

— a rendszer hardver, szoftver elemei konfigurdcidjanak illetve iizemeltetési kornyezetének
Megrendel6 altali megvaltoztatasa okozta,

— olyan nem a Szolgaltato altal szallitott hardver vagy szoftver elemek okoztdk, melyek
egylittmiikddnek, vagy rahatassal lehetnek az egészségiigyi informatikai rendszerre,

— az okozta, hogy a karesemény felismerése utan Megrendelé nem szolitotta fel haladéktalanul
Szolgéltatot a hiba elharitdsara és igy a kar mértéke novekedett.

VIII. Szerzodés tartama és megsziinése
1. A Szerzddés a szerz6dés hatalybalépésének napjan 1ép hatalyba és 2026. december 31. napjaig

tartd hatarozott idétartamra szol.
A szerzédés hatalybalépésének napja a szerz6dés mindkét fél altali alairasanak napja.

N

A kozponti egészséginformatikai szolgaltatasokrdl 29/2022. (1. 31.) Korm. rendelet
szerint:
8. § (4) A Szolgaltatokdzpont az egyes egészségbiztositasi targyt kormanyrendeletek
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modositasarol sz616 293/2024. X. 9.) Korm.
rendelettel megallapitott 2/A. § szerinti kozszolgaltatast a rendelkezésre 4llé kapacitdsok
fliggvényében itemezetten, legkésobb 2026.
januar 1-jét6l biztositja azon igénybevevék részére, akik 2024. december 31-én nem a
Szolgaltatokozpont altal biztositott kdrhazi informacids rendszert hasznaljak.

Az egyes igénybeveviket az igénybevétel megkezdését megel6zd legaldbb 60 nappal
kordbban az  egészségiigyért  felelés  miniszter a  honlapjdn  kozzéteszi.
Ajanlatkérd szerzodéses kotelezettséget kizarolag a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013.
évi V. térvény 6:116. § (2) bekezdése szerinti, arra vonatkozo bontd feltétellel véllal, hogy
amennyiben az eMedSolution rendszer orszagos kiterjesztésre keriil Ajanlatkérd a
szerzOdést koteles felbontani. Megrendeld a bonté feltétel bekovetkezését kdvetd S napon
beliil koteles errdl tdjékoztatni a Szolgaltatot, és a szerzddés az értesités Szolgaltatod altali
kézhezvételének napjan, mindenféle kartalanitasi, kartéritési vagy koltségtéritési
kotelezettség nélkiil megsziinik. Szolgaltatd a szerzédés fentiek szerinti felbontésa esetén
koteles atadni az 0j Szolgaltatonak az 4ltala kezelt egészségiigyi adatokat és
kozremikodni az adatok migralasaban.

3. Megrendel0 koteles a szerz6dést felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - attol elallni, ha a
szerzddés megkotését kovetden jut tudomasara, hogy a Szolgaltatd tekintetében a kdzbeszerzési eljaras
soran kizaré ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kdzbeszerzési eljarasbol.

4. Megrendeld jogosult és egyben koteles a szerzddést felmondani - ha sziikséges olyan hataridével,
amely lehetdvé teszi, hogy a szerzédéssel érintett feladata ellatasardl gondoskodni tudjon -, ha
a) Szolgaltatoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel;
b) Szolgéltatd kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.

5. Egyebekben a Megrendeld a jelen Szerzodést rendkiviili felmondéssal a Szolgaltatd sulyos
szerz6désszegése esetében mondhatja fel, ha azt a Szolgéltaté a silyos Szerzédésszegésrol szolo
irasbeli értesités kézhezvételétdl szamitott harminc (30) napon beliil nem orvosolja. A karbantartési
kotelezettség megszegése akkor mindsiil silyos Szerzddésszegésnek, ha a Szolgaltaté a Megrendeld
irasos felszolitasa ellenére oly mértékben nem teljesiti szolgaltatasi kotelezettségét, hogy ennek
kovetkeztében a Megrendelonél mitkodé MedWorkS rendszer rendelkezésre allasat és/vagy
hitelességét veszélyezteti.

6. A Szolgaltatd a jelen Szerzddést rendkiviili felmondassal a Megrendeld stlyos szerzddésszegése
esetében jogosult felmondani, ha a Megrendeld a Szerzédésszegést az errdl szolo irasbeli értesités
kézhezvételétdl szamitott harminc (30) napon beliil nem orvosolja. Sulyos Szerzédésszegésnek
mindsiil kiilonosen, de nem kizardlag:

(1) ha a Megrendel0 esedékes fizetési kitelezettségét 60 napon beliil nem teljesiti

(ii) ha a Megrendeld nem a 2. szamu Mellékletben meghatdrozott miszaki
kovetelményeknek megfelel6 Tamogatott Kornyezetben vagy az 1. szami mellékletben meghatarozott
Kiegészitd Programokkal hasznalja a Programot.

IX. Egyiittmiikodési kotelezettség

1. A szerz6dd Felek a jelen Szerzddéssel szabalyozott kapcsolatukban kotelesek egyiittmiikodni, és
mindvégig kolesondsen egymas anyagi, iizleti és erkdlesi elonyének maximalizalasara térekedni.



2. A Megrendeld koteles biztositani, hogy a Megrendeld szervezeti egységei, alkalmazottai vagy
kozremiikododi betartsak a jelen Szerzédésben foglaltakat és elémozditsék a Szolgaltato
tevékenységének eredményességét.

3. A Megrendel6 koteles biztositani a Rendszer miikodéséhez és a Szerzddés teljesitéséhez sziikséges
technikai eszkdzoket és berendezéseket, tovabba személyi feltételeket. A Megrendeld koteles a
szamitogépes virusok felderitésére ésszerlien elvarhatd miiszaki megoldasokat alkalmazni.

4. A Szerzddés teljesitése soran a Szolgaltaté altal a Megrendeld helyiségeiben letett és Megrendel6
altal atvett eszkozokért a teljes feleldsség a Megrendeldt terheli.

A Megrendel6 a Jogszabalykovetés keretében torténd adatszolgaltatdson kiviil is koteles minden a
Rendszert, a miikodést vagy a jelen Szerzddést barmely modon érinté jovobeli (strukturdlis,
szervezeti, eljarasi, vagy barmely egyéb) valtozasrdl a tudomasszerzést kovetéen haladéktalanul -
lehetdleg még a valtozasok bekdvetkezése eldtt - értesiteni a Szolgaltatot a minél tokéletesebb
elokészités, felkésziilés és végrehajtas biztositasa érdekében.

5. A Megrendel6 koteles a Szolgaltato altal a Rendszer miikodésével €s hasznalatdval kapcsolatban
kért informéaciot és tajékoztatast a Szolgaltatd altal kért formaban és modon — irasban, e-mailben vagy
szoban — haladéktalanul megadni a Szolgaltaté részére.

6. A Szolgaltato felel6sséggel tartozik az értesitési vagy az adatszolgaltatasi kotelezettség késedelmes
teljesitése vagy elmaradéasa kovetkeztében a Megrendeldt ért karért.

7. A Megrendel6 koteles lehetdvé tenni, hogy a Szolgaltatd vagy koézremiikodéi — a Megrendeld
Informatikai Osztalyvezetdjének tudtaval - a jelen Szerz6dés szerinti tevékenység ellatasa érdekében a
Megrendeld teriiletére informatikai munkavégzés céljabol Megrendeldvel egyeztetett iddpontokban az
Intézmény teriiletén az érintett helyiségekbe beléphessen és a sziikséges tevékenység elvégzése
érdekében a gépekhez hozzaférjen. Megrendel6 tovabba kdoteles biztositani a munkavégzés idejére a
Szolgaltato részére a gépkocsival valo behajtast €s téritésmentes parkolast.

8. A Szolgaltatd jogosult ellenérizni, hogy a Megrendeld Programokat a jelen Szerzddés
rendelkezéseinek megfeleléen hasznalja-e és betartja-e a jelen Szerz6dés szerinti adatszolgéltatasi
kotelezettségét. Az ellenérzést a Megrendeld helységeiben kell lefolytatni, s az a Megrendel6
tevékenységét nem zavarhatja indokolatlanul.

9. A Szolgaltatd jogosult a Rendszer optimalis miikodésének biztositasa érdekében a Megrendeld
részére javaslatokat illetve utasitasokat adni, melyek betartasa a Megrendeld érdeke.

10. A Megrendeld informatikai szervezeti egysége koteles (i) a Megrendeld és a Szolgaltato
egylittmiikodését biztositd tevékenységek Megrendeld részérdl torténd elvégzésében kdzremiikodni;
(i) a Rendszer miikodtetését és menedzselését az Osztalyos Projekt Menedzsereken keresztiil
koordinalni; ennek keretében (iii) az Osztalyos Projekt Menedzsereket iranyitani.

X. Titoktartas

1. A Felek megallapodnak abban, hogy eltérd jogszabdlyi rendelkezés hidnyaban egymas Bizalmas
Informacioit (beleértve az orvosi titoknak mindsiild informaciét is) semmilyen formaban nem teszik
Hasznéaloénak nem mindsiil kiviilallo személyek szamara hozzaférhet6vé, és a Bizalmas Informaciot a
jelen Szerzddés teljesitésén kiviil egyéb célokra nem hasznaljak.

2. A Szolgaltaté a Bizalmas Informaciokat a feladatainak ellatisa érdekében sziikséges mértékig
hasznalhatja, és azokat sem kozvetleniil, sem személyazonositasra alkalmatlan formaban, sem
statisztikailag feldolgozva nem hasznosithatja, és nem adja at harmadik félnek a Megrendeld irdsos
hozzajarulasa nélkiil.



3. A Megrendeld és a Szolgaltato koteles arrol gondoskodni, hogy a titoktartdsi kotelezettséget
munkavallaloi és képviseldi is betartsdk.

4. A Megrendeld és a Szolgaltat6 koteles gondoskodni a sziikséges biztonsagi intézkedésekrdl annak
érdekében, hogy illetéktelen személyek, a Szolgaltatd Bizalmas Informacioi esetében kiilondsen a
Szolgéltatd versenytarsaival barmilyen kapcsolatban allé személyek, ne férhessenek hozza Bizalmas
Informaciohoz és a Programhoz.

5. Szolgaltato a jelen Szerzodés targyara és tartalmara jogosult referenciaként hivatkozni. Megrendeld
véllalja, hogy referenciaként a napi munkavégzés, napi miikodés kozben a Rendszert az érdeklddd
potencialis tigyfelek részére a Szolgaltatdo eldzetes tdjékoztatasa és jovahagyasa esetén ismerteti,
bemutatja. Szolgaltatd kérésére Referencialevél kiallitasat a kért adattartalommal biztositja.

6. A fenti rendelkezések megsértése esetén a Fél koteles a masik Fél ebbdl szarmazd karat megtériteni.
7. A jelen pont hatalyat nem érinti a Szerz6dés megsziinése.
XI. Vegyes rendelkezések

1. A Szolgaltatd a Szerzédésben foglalt kotelezettségei teljesitésére a Megrendeld kiilon engedélye
nélkiil jogosult kozremiikddot igénybe venni. A Szolgaltaté a Megrendelot errdl tajékoztatni koteles.
A Szolgaltatd az altala igénybe vett kdzremiikoddért ugy felel, mintha a munkat maga végezte volna
el.

2. A jelen Szerzédéshez kapcsolodd minden kozlést irasban kell megtenni az alabb megjeldlt cimekre
¢és személyek részére vagy a F¢l altal értesités Gtjan a masik Féllel k6zolt mas cimre illetve személy
szamra kell megkiildeni. Az értesitéseket a visszaigazolt fax elkiildésének napjan, a futarral kiildott
értesitések esetében az atadds napjan, és az ajanlottan és tértivevényesen feladott kiildemények
esetében a kézbesités napjan kell hatalyosultnak tekinteni.

3. A Megrendeldnek az értesitéseket minden esetben a Web-alapti support adatbézisba valo
beregisztralas utjan kell megtennie.

4. A Szolgaltatd altali visszaigazolas elmaraddsa esetén a Megrendel koteles az értesitéseket
telefonon is kozdIni a Szolgaltatoval.

Megrendeld:
kapcsolattartd személy — Jognvilatkozat tételre jogosult (1):_
beosztésa:

cime:
telefonszama:
fax-szama:
e-mail cime:

kapcsolattartd személy (2):
beosztasa:
cime:
telefonszama:
fax-szama:
e-mail cime:

Szolgaltato:
kapcsolattarto személy — Jognvilatkozat tételre jogosult (1)_




5. Amennyiben jelen Szerz6dés barmely rendelkezése érvénytelen, végre nem hajhaté vagy
jogszabélyba iitkozik, ez a Szerzédés tobbi rendelkezésének érvényességét és végrehajthatésigat nem
érinti. A Felek minden érvénytelen, végre nem hajhat6 vagy jogszabalyba iitk6zé rendelkezést olyan
érvényes rendelkezéssel helyettesitenek, amely az érvénytelen rendelkezés szandékolt tartalmahoz,
céljahoz a lehetd legkozelebb all. E rendelkezés alkalmazasanak feltétele, hogy dsszhangban legyen a
Kbt. és végrehajtasi rendeleteinek szabalyaival.

6. A Fél mentesiil a teljesités alol arra az idére €s olyan mértékben, amely alatt és amennyiben a Fél
vagy kozremi(ikodoi elharithatatlan kiilsé okbdl kifolydlag, ideértve, de nem kizardlag a sztrajk,
felkelés, haboru, jarvany, tavkozlési rendszer Osszeomldsa és dramsziinet eseteit, egészben vagy
részben nem képes kotelezettségei teljesitésére.

7. A Megrendeld jelen Szerz6désben rogzitett jogait vagy kotelezettségeit sem részben, sem egészben
nem ruhazhatja at. A Szolgaltat6 a jelen Szerzddésben rogzitett jogait és kotelességeit a Megrendeld
kiillon engedélye nélkiil részben vagy egészben atruhazhatja. A jelen Szerzddés a Megrendeld és a
Szolgaltatd jogutddaira és engedményeseire is iranyadd. A Szolgaltatdo ez esetben a Megrendeldt
irasban tajékoztatni koteles.

8. A Szerzo6désre és a Szerzodéssel kapcsolatos jogligyletekre a magyar jog szabalyai iranyadoak.

9. Jelen Szerzddés a Szerzddés targyaban a Felek teljes megallapodasat tartalmazza és minden korabbi
szébeli vagy frasbeli megegyezés helyébe 1ép.

10. A jelen szerzddés a Kbt. 141. § szerint modosithato.

11. A szerz6d6 felek megallapodnak, hogy barmilyen véleményeltérés, jogvita esetén kolcsondsen
egyeztetik allaspontjaikat, és csak az egyeztetés sikertelensége esetén fordulhatnak Birdsaghoz. A
Felek a pertargy értékétdl fiiggden alavetik magukat a Megrendeld székhelye szerint hataskorrel €s
illetékességgel rendelkezd birdsagnak.

12. Jelen szerzddés négy (4), sz6 szerint megegyez06 példanyban, magyar nyelven késziilt.

13. Az Alaptorvény 39. cikke értelmében a kdzponti koltségvetésbdl csak olyan szervezet részére
nyUjthatd tdmogatas, vagy teljesithetd szerzddés alapjan kifizetés, amelynek tulajdonosi szerkezete,
felépitése, valamint a timogatas felhasznalasara iranyulo tevékenysége atlathatod. Az dllamhaztartasrol
sz6l6 2011. évi CXCV. torvény 41. § (6) bekezdés értelmében kozponti koltségvetési kiadasi
eldiranyzatok terhére olyan jogi személlyel, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezettel nem
kothetd €rvényesen visszterhes szerzOdeés, illetve létrejott ilyen szerzédés alapjan nem teljesithetd
kifizetés, amely szervezet nem mindsiil atlathatd szervezetnek. Szolgaltatd jelen Szerzddés alairasaval
nyilatkozza, hogy a nemzeti vagyonrol sz6l6 2014. januar 1-t61 hatalyos 2011. évi CXCVI. tv. 3. § (1)
bekezdése szerinti atlathatd szervezet. Amennyiben a Szolgaltatd atlathatésagaban a jogviszony
idotartama alatt valtozas kovetkezik be, koteles arrdl a Megrendel6t haladéktalanul tajékoztatni.
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14. Tekintettel arra, hogy a beszerzés targya kozpontositott — orszagos, regionalis —, illetve fenntarto
altal, vagy a fenntarté megbizasabol inditott kozos kozbeszerzési eljarasba is bevonasra keriilhet, ezért
Megrendeld a kdvetkezd bonto feltételt koti ki:

Megrendeld szerzddéses kotelezettséget kizardlag a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi
V. térvény 6:116. § (2) bekezdése szerinti, arra vonatkozd bonto feltétellel vallal, hogy
amennyiben az eMedSolution rendszer orszagos kiterjesztésre keriil Megrendeld a szerzodést
koteles felbontani. Megrendel6 a bontd feltétel bekovetkezését kovetd 5 napon beliil koteles
errdl tajékoztatni a Szolgaltatot, és a szerz6des az értesités Szolgaltato altali kézhezvételének
napjan, mindenféle kartalanitdsi, kartéritési vagy koltségtéritési kotelezettség nélkdil
megszinik. Szolgaltatd a szerzddés fentiek szerinti felbontdsa esetén koteles atadni az vj
Szolgaltatobnak az altala kezelt egészségiigyi adatokat és kozremikodni az adatok
migraldsaban.

15. Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekre elsdsorban a Ptk., a Kbt. és végrehajtasi
rendeleteinek eldirdsai az iranyadok.

16. Szerz6dé felek a jelen szerzddést elolvasas és kolesonds értelmezés utan, mint akaratuknak
mindenben megfelel6t irtak ala.

Clursreco
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. szamu Melléklet: Megrendelt modulok listéja

. szamu Melléklet: VPN tavoli hozzaférés

. szamu Melléklet: Megrendel6 Informatikai feleldsei
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. szamu Melléklet: SLA szabalyzat

. szam( Melléklet: Adatfeldolgozdi kiegészité megéallapodas a GDPR megfelelés érdekében
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1. sz. melléklet: Kiegészitd Programok listdja

A korhaz biztositja a mindenkori gyartdi tiamogatassal bird szerver oldali licenceket.

1. Oracle adatbazis-kezeld licence
2. Linux operacios rendszer
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2. sz. melléklet: Tamogatott Kérnyezet minimum (és sziikséges) kovetelmények

A karbantartasi tevékenység ellatdsanak alapvetd feltétele a megfelel6, alabbiakban definialt,
minimalis kodvetelmény szerinti hardver, szoftver és haldzati infrastruktira biztositdsa, ami a
Megrendeld feladata és kotelessége.

Hardware platformok:

Szerver: Intel PIV Xeon QUAD core proc. 2,8 - 3.4 GHz alapu szerver platform adatbézis
szerverkiszolgalé 64- GB RAM disk rendszer SCSI Raid 5-10, minimum 300 GB szabad adatbazis
tarteriilet

Fajl szerver: LINUX (samba) vagy Windows

Munkaéllomasok — felhaszndldszdm alapjan optimalis mennyiség, Windows10 (64 bites) operacios
rendszerhez: Intel 8. generdciés vagy AMD 8. generacids vagy ujabb 64 bites (x64) processzor, 8§ GB
RAM, min. 120GB HDD (SSD/NVMe), 1GB halokartya

Sziinetmentes tapegység: APC UPS Smart UPS szerverenként

HBCS besorold szerverként miksédé PC: Intel PIV (min. 4GB RAM, 120GB HDD, 10/100
haldékartya), Windows10-

s

Ttzfal szerver

Software platformok:

A szoftverek alapkovetelménye, hogy mindenkor érvényes gyartoi tamogatéassal rendelkezzenek!
Adatbazis szerver operacios rendszer platform Linux

Adatbazis kezel6 Oracle DB

Kliens operécios rendszer Windows10 (64 bites)-t6l

Halozat:
min. strukturdlt CATS

100Mbites switchelt, bemért, mérési jegyzdkdnyvvel rendelkezd haldzat

Nyomtatok:
Lézernyomtatok, lehetdség szerint boriték adagoloval ellatva receptnyomtatéas céljabol
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3. sz. melléklet: MedWorkS modulok listaja ‘
MedWorkS Korhazi informatikai rendszer moduljainak megnevezése, amelyekre jelen Szoftver ‘
Karbantartéasi Szerz6dés vonatkozik:

;
i

353

Betegnyllvtart() modul

Online TAJ ellen6rz6 modul

Ambulans ellatas modulok

Ambulans elltas modul
Receptiras

Fekvébeteg ellatasi modulok

Fekvobeteg ellatas modul
Egynapos sebészeti elldtds

Kiiraszerii ellatas modul

Kuraszerii ellatas modul

Apolési modulok

Enterprise apolasi modul, komplex

: Ml’itéﬁ modulok

Miitéti eléjegyzés, logisztikai modul
Miitéti dokumentaciés modul
Miitéti gyogyszerfelhaszndlds
Aneszteziologiai modul
Eléjegyzés- és varolista kezeld, betegiranyitasi logisztikai modulok
Eldjegyzés és online vizsgalatkérés modul
Kozponti betegiranyitas modul

Specidlis el6jegyzés (diszpécser) modul

Integralt online vardlista kezel6 modul

Képalkot6 'diagosztii: modulok
Réntgen modul

Ultrahang modul

CT modul

Angiografia (DSA) modul

|
|
i
14 l
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Endoszképia modul
5 —‘Patolégiai mbd‘ulok‘ '
Citolégia modul
Hisztoldgia modul
Boncolis modulok
N Intézeten beliili boncolds modul

Intézeten kiviili boncolds modul

Mammogréafia modul

7"

- Tiid6gondozasi és tiidosziirési modulok

Tiidégondozo modul

Tiiddszird modul

~ SBO modul (siirgésségi betegelldtds timogatdsa)
SBO modul .
Egyeb fspéciélis sz_akinai modulok

'MRSA, ESB modul

PharmaGlobe gydgyszertari rendszer modul

PharmaGlobe online rendelés modul

PharmaGlpbe gyogyszertari rendszer osztalyos igénylés modulok

PharmaGlobe gyégyézertéri rendszer osztalyos igénylés modul

abWorkS aboronuml rendszer modulo
LabWorkS laboratériumi"fehdszer
LabWorkS laboratériumi rendszer osztalyos modul
Labor eléjegyzés modul

' MédBakter‘”mikrobiolégiai, rendszer modulok

MedBakter mikrobioiégiai rendszer

Osztalyos anyaggazdalkodas MedWorkS oldali interfész modul

PharmaGlobe online keretgazdalkodas megvaldsitasa MedWorkS oldali interfész modul
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PharmaGlobe - anyagfeladas (offline)
Elelmezési rendszer MedWork$ oldali interfész modul

Miitéti anyagfelhasznaldas MedWorkS oldali interfész modul

Expert modul

Statisztikai, altalanos lekérdezé modul
Tappénz modul

Egészségiigyi kontrolling statisztikai modul
Menedzsment statisztikai modul

Jelentéskészitd modul

Gyakorl6 rendszer

SysInit inicializacios és alkalmazasparaméterezd rendszermodul
Guard védelmi és adatbiztonsagi rendszermodul
DBAdmin adatbazis és karbantart6 rendszermodul

Service rendszermodul

User Manager felhasznal6-ellenérz6 rendszermodul

PACS i'endszer - MedWorksS oldali interfész modulok
AGFA PACS - MedWorkS oldali interfész modul

' Betegbehlvo rendszer- MedWorksS oldali interfész modulok
Betegbehlvo rendszer MedWorkS oldali interfész modul (MULTIMEX)
Egyeb Interfész modulok

GlobalSpeech alkalmazas MedWorksS oldali 1nterfesz modul

HBCS besorold szerver modul

NEAK ELUKER - MedWorksS oldali interfész modul

eMedWorkS alkalmazasok

eMedWorkS alkalmazds (kulso partnerkapcsolatl)
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4. sz. melléklet: Tavoli hozzaférés és VPN kapcsolat

A Szolgaltato az tigyfelei magasabb szintii kiszolgalasa érdekében éallandd, telephelyek kozstti (un.
site-to-site) VPN kapcsolatok kiépitését preferalja, min. 512/512 kbit savszélességgel.

Szolgaltat6 altal az IPSec, és az OpenVPN VPN kapcsolattipus tamogatott.

Rovid ismertetd:

A VPN kapcsolat felépitésekor minden esetben a Szolgaltato kapcsolodik a Koérhazi haloézathoz, igy
pl. OpenVPN esetében a Szolgéltatd végpontja a VPN kliens. A kapcsolat egyirdnyt abban az
értelemben, hogy a Szolgaltatd tlizfalszabalyai a VPN csatornakban csak kimend kapcsolatok

kezdeményezését engedik, a bejovd kapesolatok tiltva vannak.

Az IPSec VPN csatornan beliil a Szolgaltatd altal kezdeményezett kapcsolatok forras IP cime minden
esetben ugyanaz a ,,védett subnet” IP cim.
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5. sz. melléklet: Megrendel6 Informatikai feleldsei

Beosztas Feladatkor Telefon e-mail cim

oo s oo e N s B g o
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6. sz. melléklet: Titoktartéasi nyilatkozat

Alulirott Szolgaltaté koézremiikdom a Bajai Szent Rokus Korhaz jelen karbantartasi szerzédésben
meghatarozott munkakban.

A Szolgaltatd munkatdrsai tudomadssal birnak arrél, hogy e tevékenység sordn az orvosi titok korébe
tartozo informaciok, személyhez fiiz6d6 jogokat érinté adatok birtokaba jutnak, juthatnak, tovabbé az
Intézetre vonatkoz6 gazdasagi, miikodési, szervezeti vagy egyéb adatokrél tudomast szerezhetnek.

Kijelentem, hogy a fenti titkokat a Szolgaltatd munkatarsai megorzik, arr6l harmadik személy részére
sem a jogviszony fennallasa alatt, sem annak megsziinése utan tdjékoztatast, felvilagositast nem
tesznek.

Qs 2Ca

MAGYARORSZAG
ASSECO CENTRAL EUROPE MAGYARORSZAG ZRT,

Baja, 2026. januar ....... -1138 Budapest, VAci Gt 144-150,
Cg. 01107045132 - Adoszam: 13336011-2-41 @\
/9\ @)Uv \ é\

Dr. Pélsztohai Sandor s Ignacz Monika
igazgatdsagi tagok
Asseco Central Europe Magyarorszag Zrt.
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7. sz. melléklet: SLA szabélyzat
Rendelkezésre allas

Szolgaltatd koteles biztositani a rendszer éves szinten legalabb 99,5%-os rendelkezésre allasat. Az
egyszeri leghosszabb allasidd 24 6randl tébb nem lehet.

A Felek rendelkezésre allas alatt azt értik, hogy a rendszerkdrnyezetben legalabb 5 felhaszndlo
egyidejlileg be tud jelentkezni és kritikus alapfunkciok legfeljebb S5 masodperces valaszidével
elérhetoek.

A tervezett ledllasok (rendszerfrissitések), melyeket a Megrendel6 visszaigazol, az infrastruktira
(kiszolgaldk hardver problémai, valamint a bizonyithatéan hélézati problémék), illetve a
Megrendelének felrdhatd okbol bekdvetkezd leallasok nem tartoznak a rendelkezésre-dllas
teljesitésének kritériumai kozg.

Hibak/Bejelentések kategoriai

»wA” tipusi — Kritikus hiba
Leiras:
- arendszer miikddése a hibak hatasara lehetetlenné valik (Rendszer leallas)
- rendszer hasznalhatésdga nagyon jelentds mértékben korlatozott, kritikus funkcidk
(Betegfelvétel, bejelentkezés, ellatds rogzitése, betegellatds szempontjabol kritikus adatok
rogzitése) nem vagy hibasan miikodnek:

- Rendszer leéllasa

- finanszirozassal kapcsolatos munkavégzést (pl.: jelentés) befolyasold, az elszamolas napjan,
illetve az elszdmolast megel6zd elsd és masodik munkanapon bekdvetkezd hibak,

Rendszer teljesitményének, elérhetéségének jelentds mértékii korlatozottsaga

,»A” tipusu hiba esetében a telefonos hibabejelentés is kotelezd, munkaiddben (munkanapokon
8:00-17:00 oraig) a HelpDesk szokasos elérhetdségén, készenléti idében (munkasziineti
napokon illetve munkanapokon 17:00 6ra utan illetve 8:00 ora eldtt) a Szolgaltatd koézponti
szamainak valamelyikén kotelezd regisztralni a bejelentést!

- Az igényt regisztrdlo HelpDesk-es munkatars ezt kovetéen intézkedik. A regisztracié soran
rogzitésre keriil a bejelentés ténye, a bejelentd intézménye, a bejelentés ideje (nap, ora perc) és
a bejelento elérhetdsége (név, beosztas, telefonszam), valamint a hibajelenség rovid, széveges
leirasa. Ennek alapjan a Szolgaltatd a hiba kivizsgalasat és érdemi javitasat megkezdi, sziikség
esetén a bejelentdt keresi tovabbi informacié kérése érdekében.

»B” tipusit — Jelentds hiba
Leiras:
- felhasznalok szaméra Iényegesen hatranyos hatasu hibak
- akritikus hibdk kivételével a kovetelményspecifikacioban megjelslt funkcidk nem, vagy olyan
mértékben hibasan miikddnek, hogy az érintett funkcié nem hasznalhatd
- arendszer teljesitménye jelentésen romlik
Példak:
- napi munkavégzésben hasznalt funkciok hasznalatat hatranyosan befolyasolo hibak
- miikddést befolyasold megjelenitési hibak
- finanszirozassal kapcsolatos munkavégzést (pl.: jelentés) befolyasold, kritikusnak nem
mindsiild hibak,
- eloéjegyzés és varolista kezelés hibai
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» C” tipusti — Csekély hiba
Leiras:

- nem kritikus funkcidk esetén, rossz mikddés ellenére a rendszer hasznalhato, csak

kellemetlenséget, problémat okoz a felhasznalonak.
- A napi munkavégzést Iényegesen nem befolyasold hibdk
Példak:
- A funkci6 hasznalatat részben befolyasold megjelenitési hibak
- Statisztikdkban felmeriilé csekély mértékii eltérések
- Teljesitmény kimutatassal kapcsolatos hibak

Reakcioid6k, SLA Matrix
Az alabbi hibajavitasi id6intervallumok a kotelezoek Szolgaltatora nézve:

Hibajavitas megkezdése

,»A” tipusu hiba* ,B” tipust hiba ,,C” tipust hiba

4 o6ra 5 munkanap 10 munkanap

Hibajavitas/workaround**

,»A” tipust hiba* ,,B” tipusu hiba ,,C” tipusu hiba

24 6ra 10 munkanap 20 munkanap

* Az ,,A” tipust hiba esetén mind a hibajavitds megkezdésére, mind a hibajavitas/workaround-ra
vonatkozéan a megadott hataridok szamitasaban kezdd idépontként a Szolgaltatd altal tortént

regisztraciot €s visszaigazolas idopontjat kell figyelembe venni.

** Workaround - A hiba javitasa vagy olyan megkeriil6 megoldas/eljaras biztositasa, mellyel a

rendszer a hiba javitdséig hasznalhatéva valik.
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8. sz. melléklet:
Adatfeldolgozoi kiegészité megallapodas a GDPR megfelelés érdekében

mely 1étrejott egyrészrol

Név: Bajai Szent Rokus Korhaz

székhelye: 6500 Baja, Rokus u. 10.
Cégjegyzeékszam: 336280 (torzskdnyvi azonositd)
Adoészam: 15336282-2-03

Képvisel6 neve: Dr. Toth Gabor Phd, féigazgato

a tovabbiakban Adatkezel®
masrészrol pedig

Név: Asseco Central Europe Magyarorszag Zrt.

székhelye: 1138 Budapest, Vaci ut 144-150.

Cégjegyzeékszam: 01-10-045132

Adoészam: 13336011-2-41

Képviseld neve: Dr. Pasztohai Sandor és Ignacz Monika igazgatosagi tagok

mint Adatfeldolgozd

(egylittesen: Felek)

kozott, a természetes személyek személyes adataihoz fliz6dd alapvetd jogok és szabadsagok
biztositasara vonatkozodan, a Felek kozotti Szerz6désbol eredden személyes adatok kezelése targyaban,
az alulirott helyen €s idoben, az alabbi feltételek szerint:

I. Elézmények

Felek kozott szerzddéses jogviszony all fenn az Adatfeldolgozd fejlesztésében elkészitett
MedWorkS elnevezésli termék, annak egyéb moduljai és illesztett rendszerei értékesitésére,
bevezetésére, tovabba a termék supportjara (a tovabbiakban: Alapszerzddés).
Felek rogzitik, hogy a kozottiik 1étrejstt Alapszerzddés alapjan az Adatfeldolgozo elsésorban az alabbi
szolgaltatasokat nyujtja Adatkezeld részére:

» alkalmazéstamogatas

= fejlesztés
modulbevezetés, oktatas
tesztelés
tizemeltetéstamogatas
stb.
Felek rogzitik, hogy a fenti szolgaltatdsok teljesitésekor Adatfeldolgozd az Adatkezeld kezelésében
1év6 személyes adatokhoz is hozzaférhet pl. hibaelharitas esetén.

Adatfeldolgozo tajékoztatja Adatkezeldt, hogy tekintettel arra, hogy az Eurdpai Parlament és Tanacs
2016/679. rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet, tovabbiakban: GDPR) kapcsan a tagallamok egy
része és koztilk Magyarorszdg sem hozta meg az értelmezést segitd agazati rendeleteket, gyakorlat
nem 4all rendelkezésre, illetve vannak tagorszagok ahol olyan értelmezése is fellelhetd a rendeletnek
miszerint a support tevékenység nem mindsiil adatkezelésnek, igy Adatfeldolgozd fenntartja maganak
a jogot, hogy a kialakuld szabélyozas és gyakorlat mentén a késébbiekben a jelen szerzddésben vallalt
¢s rogzitett kotelezettségeit a hatalyos szabalyozasanak megfeleléen egyoldali nyilatkozattal enyhitse,
amennyiben az ra nézve a jelen szerzdédésben vallaltaknal enyhébb kotelezettséget allapit meg.
Adatfeldolgoz6 ugyanakkor kijelenti, hogy elkotelezett a személyes adatok védelmének biztositasa
érdekében, igy a szabédlyozds és a joggyakorlat hidnya ellenére is vallalja az Adatfeldolgozéra
vonatkoz6é GDPR rendelkezések betartasat, tovabba sajat tarsasagi folyamataiban is mindent megtesz a
megfelel6ség érdekében.
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Felek rogzitik, hogy jelen megéllapodast az Alapszerzédés kiegészitésének tekintik, igy a jelen
megéllapoddsban nem, vagy masként nem szabalyozott kérdések tekintetében az Alapszerzddés
rendelkezései az irdnyaddak.

II. Fogalmak

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozé barmely
informdacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kiilonosen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes
személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara
vonatkozo6 egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gytijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozléstovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel atjan, Gsszehangolds vagy 6sszekapcesolds,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy maésokkal egyiitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozd kiilonds szempontokat az unidés vagy a
tagallami jog is meghatdrozhatja.

Adatfeldolgozo. az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.

Erintett: az azonositott vagy azonosithatd természetes személy, akinek személyes adatait az
Adatkezeld vagy az Adatfeldolgozo kezeli.

Adatvédelmi Incidens. a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mdodon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

III. Az adatkezeléssel kapcsolatos rendelkezések

Felek az informaciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXIL
térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 10. § (4) bekezdésben meghatarozottaknak megfeleléen, valamint az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Altalanos Adatvédelmi Rendeletével (a tovabbiakban:
GDPR), figyelemmel tovabba az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV torvényre, az egészségiigyi €s
a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmérol szolo 1997. évi XLVIL. torvényre
és az azt kiegészitd 39/2016. (XII. 21.) EMMI rendeletre, valamint a vonatkoz6 tovabbi
jogszabalyokra, kiillondsen az Europai Unid iranyad6 jogszabalyaival Osszhangban, a jelen
megallapodas alairdsaval megbizza az Adatfeldolgozot a kozottiik létrejott Alapszerzédésben
foglalt kotelezettségek teljesitése érdekében sziikséges adatfeldolgozoi tevékenység elvégzésével,
az Adatkezel6 altal rendelkezésére bocsatott adatok feldolgozasara, annak utasitasai alapjan.

Az adatkezelés targya azon adatkezelési tevékenység, melyet az Alapszerzodés teljesitéshez
Adatfeldolgozé az Adatkezel6 utasitasa alapjan el kell végezzen.

A feldolgozand6 személyes adatok korét, tipusat Adatkezeld hatarozza meg a jelen szerzodés 1. szamu

mellékletében rogzitettek szerint, mely tartalmazza az adatok kezelésének id6tartamat, jellegét, és a
kezelés céljat is.
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IV. Felek jogai és kitelezettségei

1. Utasitasi jog

Felek rogzitik, hogy az adatkezelést az Adatkezelé nevében végzi Adatfeldolgozé. Az
Adatfeldolgozd kizardlag az Adatkezeld elézetes irasbeli utasitasai alapjan végezheti az
Adatkezel6 kezelésében 1évé személyes adatok feldolgozasat. Adatfeldolgozé haladéktalanul
tajékoztatja az Adatkezel6t, ha ugy véli, hogy valamely utasitasa az Eurdpai Unid irdnyadd jogaba
vagy valamely hatalyos magyar jogszabaly rendelkezéseibe {itkozik.

Felek rogzitik, hogy Adatfeldolgozé nem ellendrzi és nem is ellendrizheti, hogy az Adatkezeld
jogszertien keriilt-e az adatok birtokaba, és azokat a mindenkor hatalyos szabalyoknak megfeleloen
kezeli-e (pl. tovabbitja), igy egy esetleges ebbdl ad6dd jogsértés esetére Adatfeldolgozé kizarja
felelosségét az Adatkezelotél Atvett adatok és az azokra kiadott jogosulatlan utasitdasok
tekintetében.

2. Titoktartas

Adatfeldolgoz6 biztositja, hogy a személyes adatok kezelésében kizarélag olyan jogosultsaggal
rendelkez6 személyek vesznek részt, akik titoktartasi kotelezettséget vallalnak. Adatfeldolgozo
vallalja tovabba, hogy az Alapszerzédés adatvédelemre illetve titoktartasra vonatkozd specidlis
szabdlyzatait és rendelkezéseit a feldolgozasban résztvevd személyekkel megismerteti és azokat -
munkajogi fegyelmi felel6sségi szabalyok mentjén - betartatja.

A titoktartasi kotelezettség Feleket a megallapodas teljesitésére, illetdleg megsziinésére tekintet nélkiil,
hataridé nélkiil terheli. A titoktartasi kotelezettség megsértésébdl, illetve az adatok jogosulatlan
nyilvanossagra hozatalabol szarmazo hatranyok, valamint az ezek kikiiszoboléséhez sziikséges
koltségek, ideértve mind a vagyoni, mind a nem vagyoni kar megtéritését — az egyéb felelosségén til —
azt a felet terhelik, akinek a jogosulatlan nyilvanossagra hozatal tekintetében feleléssége fennall.

3. Biztonsag
Figyelembe véve a tudomany és technologia allasat, a végrehajtas koltségeit, az Adatkezelés jellegét,
hatékorét, koriilményeit és céljait, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett,
valtozd valdszinliségl és sulyossagii kockazatot, az Adatfeldolgozo koteles az Adatkezel6 altal
atadott személyes adatokkal kapcsolatban megfelelé technikai és szervezési intézkedéseket
hozni, garantilva az adott kockdzatnak megfelelé biztonsagot, beleértve - ahol értelmezheté - a
GDPR 32. cikk (1) bekezdésében foglalt intézkedéseket is.

Felek kijelentik, hogy az adatkezelési és adatfeldolgozdi tevékenységiik sorén az Info tv.-ben valamint
a GDPR-ban eldirtaknak, az adatvédelmi szabalyoknak és joggyakorlatnak megfeleléen jarnak el,
a hatdlyos jogszabalyok el6irasait betartjak, illetve az adatvédelemhez kapcsolddd fontosabb
nemzetkozi ajanlasokat is figyelembe veszik.

Felek kijelentik, hogy a személyes adatokkal kapcsolatos Adatkezelés vagy esetleges tarolas védett,
korlatozott hozzaférésii kiszolgalokon torténik, emellett Adatkezeld és Adatfeldolgozéd minden
sziikséges technikai és szervezési intézkedést megtesz az érintett adatainak elvesztése, mas célra
valo felhaszndlasa, illetéktelen személy altali megismerése, nyilvanossagra hozatala,
megvaltoztatasa vagy torlése ellen.

Az Adatfeldolgozé vallalja, hogy az illetéktelen hozzaférést, modositast, kozzétételt és
megsemmisitést titkositassal biztositja, tovabba az illetéktelen hozzaférés megakadalyozasa
érdekében hatékony jogosultsagkezelési rendszert iizemeltet. Kijelenti tovabba, hogy - a IV.2. pont
szabalyaival 6sszhangban - a hozzaféréssel rendelkezékre szigoru titoktartasi és egyéb szerzodéses
kotelezettségek vonatkoznak.

Felek rogzitik, hogy a MedWorkS infrastrukturalis kornyezet elemeiért, beallitasaiért (koztiik a
biztonsagi szempontbol fontos beallitasokért), iizemeltetéséért az Adatkezelé felel, melyet
Adatfeldolgoz6 kizarolag tamogat.
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4, Technikai és szervezési intézkedések

Az Adatfeldolgozé vallalja, hogy az Adatkezelés biztonsaganak garantalasara megfeleld technikai és

szervezési intézkedéseket hajt végre. Ennek keretében els6sorban, de nem kizarélagosan:

» Eljarasokat vezet be az intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és
értékelésére.

= Az Adatfeldolgozd vallalja, hogy a biztonsag fenntartasa érdekében idérél-idére feliilvizsgalja -
mind fizikai, mind technoldgiai - adatgyiijtési, -tarolasi, és -feldolgozasi folyamatait, gyakorlatait és
ezeket tamogaté eszkdzeinket.

= A hatalyos szabédlyozasnak megfeleléen naprakészen tartja Adatvédelmi Szabalyzatat és
nyilvantartasait.

= Biztositja a személyes adatok alnevesitését és tikositasat,

= tovabba a személyes adatok feldolgozasara hasznélt rendszerek és szolgaltatisok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallo képességét.

= Fizikai vagy muszaki incidens esetén biztositja Adatfeldolgozé az arra valé képességet, hogy a
személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell idoben vissza
lehessen allitani.

Adatkezeld jogosult a szervezési és technikai intézkedések bizonyitasat kérni az Adatfeldolgozo6tol.

Adatfeldolgozé kifejezi szandékat, a GDPR 40. cikk szerinti jévahagyott magatartasi kédexekhez
valé csatlakozasra, kijelenti tovabba, biztositja a tarsasag auditdlhatosagat és folyamatosan
fenntartja a miikodésében megjelend folyamatainak fiiggetien minositovel torténd tanusitasait (ISO
9001, ISO 27001). A tanusitvanyokba vald betekintést a szerz6dés hatalya alatt Adatfeldolgozd
biztositja Adatkezeld felé.

5. Adatkezeld segitése, kiilonosen a GDPR 32-36. cikk szerint

Az Adatkezelés jellegét és az Adatfeldolgozé rendelkezésére allo informéaciokat figyelembe véve az
Adatfeldolgozd koteles minden ésszerii segitséget, timogatast és informaciot megadni az
Adatkezelonek ahhoz, hogy biztosithassa a GDPR 32-36. cikkeiben foglalt kotelezettségeinek
valé megfelelést.

Az Adatkezel6 feleldssége

(1) az adatok biztonsagardl gondoskodni;

(i) az Adatvédelmi Incidensekrol értesiteni a Feliigyeleti Hatosagot;

(iii) tajékoztatni az Erintetteket, ha Adatvédelmi Incidens tSrtént;

(iv) adatvédelmi hatasvizsgalatokat végezni; és

(v) egyeztetni a Feliigyeleti Hatosagokkal, ha a hatdsvizsgalat az Adatkezelés magas kockazatat
mutatja ki.

Az adatfeldolgozd az adatkezel rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot, amely az e cikkben
meghatarozott kételezettségek teljesitésének igazolasahoz sziikséges, tovabba amely lehetévé teszi és
elosegiti az adatkezeld altal vagy az éltala megbizott mas ellendr altal végzett auditokat, beleértve a
helyszini vizsgalatokat is.

Adatfeldolgozo6 haladéktalanul tajékoztatja az adatkezel6t, ha ugy véli, hogy annak valamely utasitasa
sérti ezt a rendeletet vagy a tagallami vagy unids adatvédelmi rendelkezéseket.

6. Adatok torlése
Az adatfeldolgozéssal 0Osszefliggd szolgdltatésok nyGjtdsanak megsziinését kovetden vagy az
Adatkezel§ irasbeli felszolitasara az Adatfeldolgozo koteles - az Adatkezel6 valasztasa szerint - a
személyes adatokat és az azokrol késziilt masolatokat haladéktalanul torélni vagy
visszaszolgaltatni Adatkezelonek. Amennyiben Adatkezelé6 egyedi struktiraban és/vagy
formatumban kéri az adatokat, Adatfeldolgozd ezen tevékenység elvégzésére Kkiilon
megallapodasban koteles.
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7. Adatvédelmi Incidens
Adatvédelmi Incidens bekdvetkezése esetén Adatfeldolgozd kiteles az Adatkezelét haladéktalanul
értesiteni és megtenni minden intézkedést az incidens hatasainak mérséklésére, valamint megadni
minden segitséget az Adatkezelének az 6t terheld jogi kotelezettségek teljesitéséhez, kiilondsen az
Erintettek értesitéséhez.

V. Tovabbi adatfeldolgozo igénybevétele

Adatkezel6 a jelen megallapodas aldirasaval tudomasul veszi, és hozzajarulasat adja ahhoz,
hogy az Adatfeldolgozo az Alapszerzbédésben rogzitett szolgaltatds nyujtasahoz, igy részben az
Adatkezeléshez tovabbi adatfeldolgozét vegyen igénybe. A jelen kiegészitd megallapodas
alairasanak idépontjaban Adatfeldolgozéval szerzédéses jogviszonyban tovabbi adatfeldolgozoként a
2. szamu mellékletben felsorolt személyek végeznek adatfeldolgozast, -kezelést. Amennyiben
Adatfeldolgozé az Adatkezelésbe tovabbi adatfeldolgozot kivan bevonni, vagy cserélni,
Adatfeldolgozo koteles az AdatkezelGt a valtozasrol elore tajékoztatni, és a tdjékoztatdssal a 2.
szamu mellékletet kiegésziteni.

Adatkezeld jogosult felvilagositast kérni az Adatkezelésbe bevont tovabbi adatfeldolgozok személyét
és az altaluk végzett adatkezelési tevékenységet illetéen, és indokolt esetben kifogast tehet a tovabbi
adatfeldolgozéval szemben.

Adatfeldolgozé Kkijelenti, hogy tudomassal biré arrél, hogy ha a tovabbi adatfeldolgozé nem
teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, Adatfeldolgozo teljes felelosséggel tartozik az Adatkezeld
felé a tovabbi adatfeldolgozo kotelezettségeinek a teljesitéséért.

Adatkezeld tudomasul veszi €s hozzajarul ahhoz, hogy az Adatfeldolgozo sajat miikodése és a ra
vonatkozo jogi kotelezettségek teljesitése érdekében konyvvizsgdld, jogi szolgaltatast nyujtd
személyek, és mas szolgaltatok szolgaltatasat is igénybe veszi, mely szolgaltatok teljesitése korében
olykor eléfordulhat a jelen megéllapodéassal kapcsolatos személyes adatkezelés is.

V1. Adatfeldolgozoi nyilvantartas

Adatfeldolgozé6 a GDPR 30. cikk (2) bekezdésének megfeleloen az Adatkezeld nevében végzett

adatkezelési tevékenységek minden kategériajardl nyilvantartast vezet irott formaban, ami lehet

elektronikus forméatum is.

A nyilvantartas a kovetkez6 informacidkat tartalmazza:

» az Adatfeldolgozd vagy Adatfeldolgozdk neve és elérhetdségei

« minden olyan Adatkezeld neve és elérhetéségei amelynek vagy akinek a nevében az adatfeldolgozo
eljar

» adatvédelmi tisztviseldnek a neve és elérhetOségei

» az egyes Adatkezel6k nevében végzett Adatkezelési tevékenységek kategdriai

» adott esetben a személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd
tovabbitasa, beleértve a harmadik orszdg vagy a nemzetkdzi szervezet azonositdsat, valamint a
GDPR 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdése szerinti tovabbitas esetében a megfeleld
garanciak leirasa

* a GDPR 32. cikk (1) bekezdésében koriilirt technikai és szervezési intézkedések altalanos leirasat

Adatfeldolgoz6 kotelezettséget vallal arra, hogy megkeresés alapjan a feliigyeleti hatésag részére

rendelkezésre bocsitja a nyilvantartasat.

VIL Vegyes rendelkezések
Amennyiben a jelen megallapodas valamely rendelkezése érvénytelen vagy érvényesithetetlen, a
megallapodds fennmaradd rendelkezései tovabbra is érvényben ¢és hatdlyban maradnak. Az

érvénytelen vagy érvényesithetetlen rendelkezést
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6) szitkség szerint modositani kell az érvényességének és érvényesithetoségének biztositasa
érdekében olyan modon, hogy az a lehetd legkdzelebb maradjon a felek eredeti szandékahoz, vagy, ha
az nem lehetséges,
(i1) ugy kell értelmezni, mintha az érvénytelen vagy érvényesithetetlen rendelkezés sosem lett
volna annak része.

Felek rogzitik, hogy az adatvédelmi szabalyok betartdsa érdekében folyamatosan egyiittmiikodnek és
ennek érdekében megadjak egymasnak adatvédelmi tisztvisel6ik elérhetdségeit.

Adatkezelo adatvédelmi tisztviseloje:

Adatfeldolgozo6 adatvédelmi tisztviseloje:

Jelen kiegészitd megallapodast Felek, mint akaratukkal mindenben egyezét, jovahagydlag ir Jak ala
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Adatfeldolgozéi kiegészité megallapodas - 1. szamu melléklet

A GDPR 28. cikk (3) bekezdésében eldirtaknak megfeleléen Adatfeldolgozd altal feldolgozando

személyes adatokra vonatkozd informaciok Adatkezel6tol
(ha lehet tdblazatos formaban az Adatkezel6 tolti fel, vagy mellékeli)

Péaciens adatok

adatok kore adatok tipusa
Név személyes adat
Nem személyes adat
TAJ szam személyes adat
TAJ tipusa személyes adat

Sziiletési datum

személyes adat

Sziiletési hely orszaga és telepiilés

személyes adat

Anyja neve

személyes adat

Sziiletési név

személyes adat

Csalédi allapota

személyes adat

Allampolgéarsaga

személyes adat

Foglalkozas kddja és neve

személyes adat

Lakcim, orszag, irdnyitdszam, telepiilés, utca, hdzszam

személyes adat

Telefonszam

személyes adat

E-mail cim személyes adat
Elhaldlozas dédtuma személyes adat
Elhaldlozés helye személyes adat

Elhalalozas oka

kiilonleges személyes adat

Utlevél szam

személyes adat

Eurodpai Egészségbiztositasi Kartya adatok

személyes adat

Kozgyogyellatasi ig. szdma és érvényessége

személyes adat

Csaladorvosa pecsétszama s neve

személyes adat

Biztositas orszaga

személyes adat

Tartozkodasi, ideiglenes cime

személyes adat

Hozzatartozo neve

személyes adat

Hozzétartozd rokonsagi foka

személyes adat

Hozzatartozo telefonszama

személyes adat

Hozzatartozd lakeim, orszag, iranyitdszam, telepiilés, utca, hazszam

személyes adat

Munkahely neve

személyes adat

Munkahely irdnyitészam, telepiilés, utca, hazszam

személyes adat

Munkahely telefonszama

személyes adat

Allergia adatok

kiilonleges személyes adat

Gépjarmi rendszama

személyes adat

Rendvédelmi-Katonai Igazolvany szama és egyéb specialis adatok

személyes adat

Személyi, Nyugdijas igazolvany

személyes adat

Foglalkozds Egészségiigyi specialis adatok

kiilonleges személyes adat

Vércsoport kiilonleges személyes adat
Fertézések kiilonleges személyes adat
Diagnozisok-k kiilonleges személyes adat
Kezelések WHO-k kiilonleges személyes adat
Gyégyszerezések, VENYEK kiilonleges személyes adat
Gondozéasok kiilonleges személyes adat

Egészségiigyi Szoveges tipust adatok

kiilonleges személyes adat
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Munkavallaloi adatok

adatok kore

adatok tipusa

Felhasznal6 azonositoja

személyes adat

Felhasznalo neve

személyes adat

Bejelentkezési név

személyes adat

E-mail cime személyes adat
Titulusa személyes adat
Beosztds személyes adat
Telefonszam személyes adat

Mobil telefonszam

személyes adat

Lakcim, irdnyitdszam, telepiilés, utca, hdzszam

személyes adat

mvosmecsétszém személyes adat
EESZT azonositd személyes adat
EESZT login tipusa személyes adat
Mobil eszkoz PIN kodja személyes adat
Szakvizsgak személyes adat

A személyes adatok kezelésének jellege és célja
EU torvényi kotelezettségnek torténd megfelelés

A személyes adatok kezelésének tirgya és idétartama
EU torvényi kotelezettségnek torténd megfelelés

Adatkezeld specidlis utasitasai az adatkezelés kapcsdin
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Adatfeldolgozdi kiegészité megallapodas - 2. szaimu melléklet
Személyes adatok kezelésére Adatfeldolgozo és Adatkezeld altal feljogositott tovabbi
adatfeldolgozdk

2020 sovsosssmsmmsmananmmananes

...................... -an

Név

Végzett adatfeldolgozoi
tevékenység

Kinek az alvallalkozoja

Adatvédelmi
tisztviselGje vagy
kapcsolattartoja és
annak telefonszama

30




