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1. CEL
A szabalyzat célja a Bajai Szent Rékus Kdrhazban a betegek és/vagy hozzatartozéik altal
tett panaszok nyilvantartasanak, megvalaszolasanak, kivizsgalasanak szabalyozasa.

2. TERULETI ERVENYESSEG
Jelen szabalyzat a Bajai Szent Rokus Kérhaz valamennyi egységeére vonatkozik.

3. FOGALOMMEGHATAROZAS

Az egészséglgyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvény 29. § (1) bekezdés kimondja, hogy a beteg
jogosult az egészségigyi ellatdssal kapcsolatban az egészségigyi szolgalatténal, illetve
annak fenntartéjanal panaszt tenni. A 29. § (3) bekezdése szerint pedig a panaszokat nyilvan
kell tartani és a panasszal, illetve annak kivizsgalasaval &sszefuggé iratokat 6t évig meg kell
érizni.

4. A SZABALYZAT TARTALMA

4.1. Az Intézménybe érkezd panasziigyek csoportositasa
1. Az Intézmény Igazgatasan eladott, illetve irdsban benyujtott kifejezett karigényt
nem tartalmazé panaszok.

2. A betegjogi képvisel6 altal kézvetitett panaszok.

3.  Elektronikus Gton érkezd panaszok.

4. Felettes Szervek (Egészséglgyi Szakallamtitkarsag,OKFO) és hatdsagok
(ANTSZ, Szakmai Felugyeleti Szervek) megkeresései, hivatalos eljarasai
panaszigy kapcsan.

5. Megnevezett, konkrét kartéritési igényt is tartalmazé panaszbejelentések.

4.2. A panasziigyek intézésének rendje

1. Az Intézmény lgazgatasahoz koézvetlenll érkezd szoébeli és irasos panaszok
intézését a foigazgatdé megbizasabol az intézeti jogdsz és az orvos-igazgatd
végzi. A szbbeli panaszoknak az intézeti jogasz haladéktalanul utananez, azokat
megvalaszolja, s szlkség szerinti orvoslasukrél intézkedik. Az irasban, postai
Uton vagy e-mailen érkezett panaszok kivizsgalasra keriinek, a panaszosnak
sz6l6 végleges valaszt az intézeti jogasz késziti el, a féigazgato/ orvos-igazgatd
hagyja jova és irja ala. Amennyiben az Ugy tisztdzasa hosszabb idGt igényel és a
valasz a benyujtastél szamitott 30 napon belil nem postazhato, Ugy a
bejelentdnek ~ tirelmét kérve — errdl elézetes értesitést kell kuideni.

2. A betegjogi képviselén keresztul érkezd panaszok intézése szinten az 1. pont
alapjan torténik. A kivizsgalds eredményérdl azonban ez esetben a betegjogi
képvisel6t kell tajékoztatni.

3. Felettes Szervek (Egészségugyi Szakallamtitkarsag,OKFQO) és hatdsagok
(ANTSZ, Szakmai Feliigyeleti Szervek) megkeresései nyoman a panaszkezelést
szintén az intézeti jogasz koordinalja az 1. pontban meghatarozottak szerint.
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4. Minden olyan panaszt, amely egyuttal kartéritési igényt is megfogalmaz, vagy
erre egyértelm(i utalast tesz, a féigazgaté az ilyen bejelentéseket a jogi
képviselének adja at a tovabbi intézkedésre. A panasszal kapcsolatos belsd
vizsgalat lefolytatasarol ilyen ez esetben szintén a jogi képviseld intézkedik, majd
a vizsgalat eredményét a féigazgatéval egyezteti és tovabbitja.

4.3. Nyilvantartas
A betegjogi képvisel6 — felkérésre- évente tajékoztatast ad a féigazgaténak az altala intezett

ugyekrél.

Az |gazgatasra benyuitott, illetve megvalaszolt panaszokrél a Titkarsag vezet nyilvantartast.
A panaszokkal kapcsolatosan keletkezett igyiratok nyilvantartasat az Iratkezelési szabalyzat
eldirasai szerint kell kezelni.




